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 ملخص:

ا ا  يتزز  م  اليياة اليومية لزيل  لفا الي  يتسم بتعره  المككر تشُكل التكنولوجيا والإ اً نتترنت  جز

للأجهزة اليكية والتطكيقات الرقمية، كما يستخدم هيا الزيل منصات التواصل اا جتماعي بشكل مكثف 

د للتفاعل مع الأصدقاً و فراد العائلة  و متابعة صُناع الميتوى وغيرها م   شكال التفاعل، ومع تزاي

استخدام جيل  لفا لهيه المواقع قد تكرز مزموعة م  المخاطر المرتكطة بتطورهم وتفاعلاتهم 

اا جتماعية، وم  ثم فإن فهم تفاعلات جيل  لفا بمواقع التواصل اا جتماعي يعُد  مرا هرورياا لتقديم 

جيا وتوجي  الأطفال الدعم اللازم لهم م  خلال التركيز على تعزيز اا ستخدام الآم  والمسؤول للتكنولو

والمراهقي  نتيو استخدام منصات التواصل اا جتماعي بطرق إيزابية تعُزز م  تطورهم النفسي 

 .واا جتماعي

وم  هنا استهدف  الدراسة تيليل  نتماط استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي، والتعرف على 

ة، وذلك م   جل التوصل إلى توصيات تعُزز م  تأثير هيا اا ستخدام على تفاعلاتهم اا جتماعية الفعلي

التفاعل الرقمي المسؤول بي  جيل  لفا، واشتمل  عينة الدراسة الميدانتية على مزموعة متنوعة م  جيل 

عام( بموافقة  ولياً  مورهم، كما اشتمل  عينة الدراسة  11 -11 لفا مم  تتراوح  عمارهم ما بي  )

 02والأمهات مم  لديهم طفل  و  كثر بالفئة العمرية المستهدفة، و مفردة م  الآباً 11الكيفية على 

مفردة  خرى م  جيل  لفا مم  تنطكق عليهم الشروط، وتم جمع الكيانتات باا عتماد على استمارة 

اا ستقصاً للدراسة الميدانتية، وتم ملئها بأسلوب المقابلة كأداة لزمع الكيانتات لكي تتناسب مع المرحلة 

 نة الدراسة، وكيلك تم اا عتماد على  داة المقابلة المتعمقة بالنسكة للدراسة الكيفية.العمرية لعي

: اا نتتشار الككير ا ستخدام مواقع التواصل وقد أظهرت النتائج بالنسبة للتفاعلات الرقمية لجيل ألفا

التطكيقات  وتصدر انتستغرام وسناب شات واليوتيوب قائمة، %39اا جتماعي بي   فراد جيل  لفا بنسكة 

ا بي  عينة الدراسة مع انتخفاض في استخدام فيسكوك. حيث  نتيو استخدام   جيل  لفا يميلالأكثر استخداما

المنصات التي تركز على النص  ذات الطكيعة الكصرية التي تتسم بالتفاعل الفور  في مقابل المنصات

ا  المكتوب، اً و ظهرت النتائج  يضا ا م  تفاعلات جيل  لفا الرقمية ن الألعاب الإلكترونتية تعُد جز  ا رئيسا

 لفا في التعكير ع  مشاعرهم   هم الأساليب اا تصالية التي يعتمد عليها جيل%، و ن م  2140بنسكة 

ا إلى اعتماد جيل  لفا على  GIFs استخدام رموز تعكيرية وصور والملصقات، وتوصل  النتائج  يضا

% م  العينة  ن الدعم الي  3149ى الدعم. حيث يرى مواقع التواصل بشكل ككير كوسيلة لليصول عل

يتلقونت  م  مواقع التواصل اا جتماعي يساعدهم على التعامل مع المواقف الصعكة في اليياة اليومية، 

 %.3941و نت  يزيد م  روحهم المعنوية بنسكة 

% م  7142هح وفيما يتعلق بالآثار السلكية المترتكة على استخدام مواقع التواصل اا جتماعي  و 

العينة  نتهم يشعرون بأن حياتهم  قل قيمة عند مقارنتة  نتفسهم بالآخري  بمواقع التواصل اا جتماعي، 

% يشعرون بانتخفاض في تقديرهم لياتهم بسكب الصور  و المنشورات المثالية التي 27و ن نتسكة 

 ن تعرهوا للتنمر  و % م  عينة الدراسة  نت  سكق و2947يرونتها على مواقع التواصل، و شار نتسكة 

 تعليقات سلكية م  الآخري  على مواقع التواصل اا جتماعي.

وقد ثكُ  الفرض القائل بأن وجود تو م رقمي للمستخدم بمواقع التواصل اا جتماعي يؤثر على العلاقة  

 وهح حيث  بي  نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.

% م  العينة  ن مواقع التواصل اا جتماعي تقترح عليهم ميتوى يرتكط بما شاهدوه  و تفاعلوا 3043

مع  م  قكل؛ وتعكس هيه النتائج الدور الي  يقوم ب  التو م الرقمي والخوارزميات في التأثير على 

اعي، فوجود تو م رقمي الهوية الرقمية لزيل  لفا، وسلوكياتهم  ثناً استخدام مواقع التواصل اا جتم

يعكس شخصيات الأفراد وسلوكياتهم واهتماماتهم يمُك   ن ييُس  م  تزربة المستخدمي  على منصات 
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التواصل اا جتماعي م  خلال توفير ميتوى مُخصص يتناسب مع رغكاتهم وسلوكياتهم؛ حيث يصكح 

 ة ع  التفاعل اا جتماعي الفعلي. التفاعل الرقمي م  خلال مواقع التواصل اا جتماعي بديلاا  كثر جاذبي

علاقة ارتكاطية عكسية بي  مستوى نتشاط جيل  لفا عينة الدراسة ثك  صية الفرض القائل بوجود كما 

. ما يعني  نت  كلما في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم

التواصل اا جتماعي، انتخفض  جودة التفاعلات جيل  لفا في استخدام مواقع زاد مستوى نتشاط 

اا جتماعية الفعلية لديهم. حيث  وهح  غلب  فراد العينة م  جيل  لفا  ن التفاعل الرقمي جعلهم 

يشعرون  ن العلاقات الواقعية ا  تمنينهم نتفس السرعة  و التفاعل الفور  الي  يزدونت  بمواقع 

باً والأمهات عينة الدراسة الكيفية لتعكس القلق الي  إجابات الآالتواصل اا جتماعي، وجاًت معظم 

يشعرون ب  حول تأثير مواقع التواصل اا جتماعي على  بنائهم م  حيث التفاعل اا جتماعي سواً 

 .داخل الأسرة  و مع الأصدقاً والأقارب

قمي، التو م : جيل  لفا، التفاعل اا جتماعي الرقمي، الهوية الرقمية، السلوك الرالكلمات المفتاحية

 الرقمي، التفاعلات اا جتماعية.
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The Relationship between Gen Alpha's Usage of Social 

Media and their Social Interactions: Digital Twin 

Technology Framework 
Abstract: 

Technology and the internet are integral parts of Generation Alpha’s daily life 

due to their early exposure to smart devices and digital applications. This 

generation intensively uses social media platforms to interact with friends and 

family, follow content creators, and engage in various forms of online 

communication. As Generation Alpha's use of social media grows, concerns 

arise about the potential risks affecting their development and social 

interactions. Understanding how Generation Alpha interacts with social media 

is crucial for providing adequate support by promoting safe and responsible 

technology use and guiding children and adolescents toward positive social 

media engagement that enhances their psychological and social development . 

This study aimed to analyze Generation Alpha’s social media usage patterns 

and examine its impact on their real-life social interactions. The ultimate goal 

was to develop recommendations for fostering responsible digital engagement 

among Generation Alpha users  . 

The field study sample consisted of a diverse group of Generation Alpha 

individuals aged 11 to 14, with parental consent. The qualitative sample 

included 15 parents with children in the target age group and 20 Generation 

Alpha individuals meeting the study criteria. Data were collected using a 

survey questionnaire administered through interviews tailored to the 

participants’ age group and in-depth interviews for the qualitative aspect of 

the study  . 

Key Findings : 

1. Digital Interactions of Generation Alpha : 

Social Media Usage: A significant 93% of Generation Alpha individuals 

actively use social media platforms, with Instagram, Snapchat, and YouTube 

ranking as the most popular, while Facebook sees less usage. Generation 

Alpha prefers visually driven platforms offering instant interaction over text-

based platforms  . 

Gaming as a Social Tool: Online gaming is central to Generation Alpha's 

digital interactions, with 74.2% considering it a key part of their social lives . 

Expressive Communication: Emojis, GIFs, and stickers are primary tools 

Generation Alpha uses to express emotions  . 
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Social Support: Social media serves as a vital source of support for 94.6% of 

respondents, helping them navigate daily challenges and boosting morale for 93.5%  . 

2. Negative Impacts of Social Media Use : 

Social Comparison: About 85.7% reported feeling that their lives are less 

valuable when comparing themselves to others on social media  . 

Self-Esteem Decline: 78% experienced decreased self-esteem due to 

idealized images and posts  . 

Cyberbullying: 76.8% encountered negative comments or online bullying . 

3. The Role of the Digital Twin Concept : 

The study confirmed the hypothesis that having a digital twin on social media 

affects the relationship between Generation Alpha's social media activity and 

the quality of their real-life social interactions  . 

About 92.9% reported that social media platforms suggest content based on 

previous interactions, highlighting the role of algorithms and digital twins in 

shaping Generation Alpha's digital identity and online behaviors. This 

personalized content makes digital interaction more appealing than real-life 

social engagement  . 

4. Inverse Correlation Between Social Media Use and Real-Life 

Interactions : 

The study confirmed an inverse correlation between social media use and the 

quality of real-life social interactions among Generation Alpha  . 

Reduced Real-Life Engagement  : 

The more active Generation Alpha members were on social media, the lower 

the quality of their real-life social interactions. Many felt that real-world 

relationships lacked the immediacy and instant feedback they experienced 

online . 

Parental Concerns   

Parents expressed significant concerns about how social media use affects 

their children’s social interactions within the family and with friends and 

relatives . 

The findings emphasize the profound impact of digital interactions on 

Generation Alpha's social development. Personalized content algorithms, 

driven by the digital twin concept, shape users' experiences while posing risks 

such as reduced real-life interactions, social comparison, and self-esteem 

issues. These insights highlight the need for proactive measures to foster 

responsible and balanced social media use among Generation Alpha. 

Keywords: Generation Alpha, digital social interaction, digital identity, 

digital behavior, digital twin, social interactions. 
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 :مقدمة

تسُتخدم منصات التواصل اا جتماعي بشكل ككير بي  جميع الفئات العمرية، ولكنها تمُثل لزيل  لفا نتافية 

على العالم، حيث توفر لهم وسيلة للتعكير ع  اهتمامتهم، ومزاا ا لليصول على الميتوى المفضل 

يات وتعزيز العلاقات مع لديهم. وبالرغم م   ن هيه المنصات تتيح إمكانتيات هائلة للتعكير ع  ال

الأصدقاً، إا   ن إشكاليات التفاعل اا جتماعي الناتزة ع  استخدامها، وكيلك المخاطر الميتملة 

للاستخدام المفرط لها، وتداخل اليدود الفاصلة بي  اليياة الواقعية واا فتراهية،  صكي  موهوعات 

فعلى مدار السنوات القليلة الإعلام، تيظى باهتمام الكاحثي  في مزاا ت علم النفس واا جتماع و

الماهية تضاعف متوسط الوق  الي  يقضي  الأطفال والمراهقون على الإنتترنت  بشكل ككير، وتعكس 

هيه الزيادة الككيرة اا نتتشار الواسع للأجهزة الرقمية واا نتدماج المتزايد للتكنولوجيا في اليياة اليومية، 

 هقة. ا  سيما خلال فترات الطفولة والمرا

وتتناول الدراسة اليالية العلاقة بي  التفاعلات الرقمية لزيل  لفا على منصات التواصل اا جتماعي 

مثل: انتستغرام وفيسكوك ولينكدإن وتويتر وتأثير ذلك على تفاعلاتهم اا جتماعية الفعلية وذلك في هوً 

 صكي  تزمع  جزاً م   وجود تو م رقمي لكل مستخدم بهيه المنصات، فمنصات التواصل اا جتماعي

ا م  التو م الرقمي الي  يتشكل م   "الهوية الرقمية" الخاصة بمستخدميها، مما يعني  ن هناك نتوعا

المعلومات والكيانتات التي يتم جمعها ع  جيل  لفا  ثناً تفاعلاتهم عكر هيه المنصات، وقد ينتج ع  هيا 

لة في تخصيص الميتوى الإعلامي الي  يظهر وفقاا التفاعل بي  التو م الرقمي وجيل  لفا إيزابيات متمث

ا هتماماتهم، ولك  على صعيد آخر يمك   ن تساعد تكنولوجيا التو م الرقمي في تخصيص ميتوى 

معي  م   جل التلاعب بأفكار المستخدمي  بهدف تيقيق مصالح سياسية  و تزارية. إذ يمك  استغلال 

قمي لتوجي  رسائل ميددة  و تعديل الميتوى بطرق تؤثر على الكيانتات التي يتم جمعها عكر التو م الر

آراً وسلوكيات جيل  لفا، وإلى جانتب ذلك فإن جمع وتيليل الكيانتات لإنتشاً توائم رقمية للأشخاص يعُد 

ا لخصوصياتهم؛ فالكيانتات الشخصية التي يتم جمعها وتيليلها تسُتخدم دون اليصول على  انتتهاكا

لمهم، وفي هوً ذلك تتناول الدراسة  ثر استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل موافقتهم  و حتى بدون ع

اا جتماعي في ظل وجود تو م رقمي لكل مستخدم على التفاعلات اا جتماعية الفعلية لهيا الزيل، كما 

تطرح الدراسة توصيات لتعزيز اا ستخدام الآم  والمسؤول للتكنولوجيا عامة ومواقع التواصل 

صة م   جل توجي  جيل  لفا نتيو استخدام هيه المواقع بشكل إيزابي يعُزز م  تفاعلاتهم اا جتماعي خا

 اا جتماعية بشكل  فضل. 

  :مشكلة الدراسة

ا ا  يتزز  م  اليياة اا جتماعية لزيل  لفا. هيا  اً بعد  ن  صكي  منصات التواصل اا جتماعي جز

ا م  الزيل الي  نتشأ وهو مياط بالمنصات الرقمية؛ يتفاعل  ا رئيسا اً معها بشكل يومي، وتشكل جز

بتزميع  جزاً م  الهوية الرقمية  حيات  الشخصية واا جتماعية، وفي ظل قيام هيه المنصات بطريقة ما

تقوم بتزميع بيانتات ع  اهتماماتهم، وعلاقاتهم اا فتراهية، ونتشاطاتهم الإلكترونتية؛  . حيثلمستخدميها

وتعد هيه الصورة بمثابة تو م رقمي  .ورة رقمية ع  المستخدمي وهو ما يزعلها قادرة على تشكيل ص

هيا التو م الرقمي وتتزلى خطورة  للفرد يصاحك  طوال فترة استخدام  لمنصات التواصل اا جتماعي،

في اعتكاره نتسخة رقمية شاملة ودقيقة للمستخدم، فإذا قام  حد المراهقي  بمشاهدة فيديو على منصة 

لعاب التفاعلية على سكيل المثال سيتم تزميع بيانتات  وتنتقل مع  عند استخدام  اليوتيوب ع   حد الأ

لمنصة  خرى مثل الفيسكوك  و اا نتستزرام، وتكد  هيه المنصات في اقتراح فيديوهات  و منشورات 

مكتوبة  و صور ترتكط بهيه الألعاب، وكيفية اليصول عليها، وكيفية تيقيق الفوز بها، وغيرها م  

التنكؤ بنوع الميتوى الي  سيكون  كثر جيباا ل ، وهو ما رحات التي ترتكط بتتكع بيانتات  وتسمح بالمقت

ينفصل ع  التفاعلات اا جتماعية في اليياة الواقعية ويزيد م  تفاعلات   يزعل المسخدم بمرور الوق 
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بة  فضل الرقمية، وغالكا ما يتم إدراج هيه السلكيات والتغافل عنها تي  مظلة تخصيص تزر

للمستخدم؛ وم  هنا تتمثل مشكلة الدراسة في تناول  ثر التفاعل الرقمي لزيل  لفا على تفاعلاتهم 

اا جتماعية الفعلية، وفهم  بعاد وجود تو م رقمي يصُاحب استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي 

 تشكيل وتطوير هويت  الرقمية.يقوم بتخزي  بيانتات  وتفاعلات  الرقمية، وإلى    مدى يسهم ذلك في 

 :أهداف الدراسة

 .تيليل  نتماط تفاعل جيل  لفا بمواقع التواصل اا جتماعي .1

 .رصد تأثير استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي على تفاعلاتهم اا جتماعية الفعلية .0

 .استكشاف دور التو م الرقمي في تشكيل الهوية الرقمية لزيل  لفا .9

 بعض العوامل التي تدفع جيل  لفا للتفاعل النشط بمواقع التواصل اا جتماعي.اختكار تأثير  .1

 .تقديم توصيات لتعزيز اا ستخدام الواعي والمسؤول للتكنولوجيا الرقمية بي  جيل  لفا .1

 :أهمية الدراسة

ا تتناول الدراسة مفهوم تكنولوجيا التو م الرقمي وعلاقتها باستخدام مواقع التواصل اا جتماعي، هي .1

التو م الرقمي الي  يتتكع سلوكيات و نتشطة جيل  لفا على مواقع التواصل اا جتماعي. وبالتالي يتنكأ 

بطرق تفاعلهم مع الميتوى، ويتعرف على تفضيلاتهم الرقمية، وم  ثم يقترح عليهم ميتوى يرتكط 

ع  التفاعلات اا جتماعية ارتكاطاا وثيقاا باهتمامتهم، وم  هنا يتعلق هيا الزيل بالتفاعل الرقمي ويكتعد 

الفعلية، وهو ما لم يتم التطرق إلي  في الأدبيات السابقة في المكتكة العربية، كما  ن  غلب التراث 

الكيثي الأجنكي تناول هيا المفهوم في مزاا ت مثل: التصنيع اليكي، والرعاية الصيية اليكية، والمدن 

الربط بي  مفهوم التو م ومواقع التواصل اا جتماعي اليكية فيما عدا بعض الدراسات التي  شارت إلى 

 .في مزاا ت التسويق والدعاية

تسهم الدراسة في إثراً المعرفة العلمية حول تشكيل وتطوير الهوية الرقمية لزيل  لفا، وهو ما  .0

يعُزز م  اا ستفادة م  نتتائج هيه الدراسة لإجراً مزيد م  الدراسات المستقكلية التي تربط بي  

ولوجيا التو م الرقمي والوعي الرقمي لدى الأطفال والمراهقي ، وكيلك الربط بي  تكنولوجيا التو م تكن

 الرقمي والأنتماط الشرائية للمستهلكي  عند التسوق الإلكترونتي وغيرها م  الأفكار الكيثية.

ع تسهم الدراسة في تطوير مقاييس نتموذج التفاعل اا جتماعي الرقمي لكي تتناسب مع موهو  .9

الدراسة، كما تطرح الدراسة عدة مقاييس؛ م  بينها مقياس لمعرفة  ثر وجود تو م رقمي لكل مستخدم 

م  جيل  لفا يتنكأ بسلوك  على منصات التواصل اا جتماعي، وم  خلال  يمك  اليصول على رؤية 

 علمية قد تسُهم في فهم تأثير التفاعلات الرقمية لزيل  لفا. 

دوافع جيل  لفا للتفاعل النشط بمواقع التواصل اا جتماعي، وم  الممك   تساعد الدراسة على فهم .1

 ن يسُهم ذلك في تقديم توصيات حول كيفية استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي بطرق تسُهم 

 في نتموهم اا جتماعي بشكل  فضل.

 :أدبيات الدراسة

  (Generation Alpha) مفهوم جيل ألفا

ا بدون الإنتترنت   و يعُتكر جيل  لفا  هو الزيل الأول الي  نتشأ في عالم التكنولوجيا، حيث لم يعيشوا  ياما

تكنولوجيا  و واقع افتراهي. فهيا الزيل يتسم بكونت  "رقمياا بالفطرة"، مما يعني  نتهم يتفاعلون مع 

 .)Berkley, 2022, 187)-Kaplanالتكنولوجيا بشكل طكيعي وسلس 

 )et. al, 2022, 11 Raja(4ويعرّف 
 

جيل  لفا بأنت  جيل الرقميي  الأصليي  اليي  وُلدوا بعد عام 

، ويتميز هيا الزيل بالتعرض الككير للتكنولوجيا والألعاب الرقمية نتتيزة قضاً معظم يومهم 0212

بصيكة الأجهزة الإلكترونتية، وجدير باليكر  ن جزً ككير م  هيا الزيل مازال في مرحلة التعليم 
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لتالي فإن طرق التدريس التقليدية غير مناسكة لهم إلى حد ككير، وا بد م  التوج  نتيو الأساسي، وبا

  ساليب التعلم التفاعلية والتزريكية لتلكية احتياجاتهم التعليمية المختلفة ع  الأجيال السابقة.

 والملصقات. GIFs تتضم  التفاعلات بي  جيل  لفا في الغالب استخدام الإيموجي وصور متيركةو

حيث تعُد وسيلة سريعة ومعكرة لمشاركة المشاعر والأفكار، وفي الغالب تتأثر تفاعلاتهم الرقمية 

 .(al., 2020)te Marino بمستوى نتشاط  قرانتهم 

  :السمات المميزة لجيل ألفا

  :هناك الكثير م  السّمات والخصائص الرئيسة لزِيلِ  لَْفاَ، ومنها ما يلي

اا ستخدام المكثفّ للتكنولوجيا الرَقْمِيةّ مني السنوات الأولى م  مولدهم، نتشأ هيا الزيل واعتاد على  .1

 .وهو ما  ثر على درجة ارتكاطهم بالأجهزة الإلكترونتيةّ، ودرجة اعتمادهم عليها م   جل الترفي  والتعلّم

et al., 2019)         (Fadlurrohim. 

نولوجية مقارنتة بالأجيال السابقة، وهو ما يسمح لهم يتميز جِيل  لَْفاَ بكراعت  في استخدام الأجهزة التك .0

بالوصول إلى المعلومات بسهولة ويسر، كما  نتهم يمَيلون إلى تفضيل  دوات التعلمّ الكصريةّ والسمعية 

واليركية التي تتسِّم بالتفاعلية. حيث تزَيد هيه الأدوات م  تفاعلهم وتيُفزّهم، حيث اعتاد هيا الزيل 

اعلية والرَقْمِيّة، كما تعُدّ طرق التدريس التقليدية غير فعالة بالنسكة لهم، وهنا تكَْرُز على الكيئات التف

لتتوافق مع  Gamification" " الياجة إلى  ساليب تعليمية تتضم  تقنيات" التعلمّ المُعزّز بالألعاب

الدراسيةّ؛ هيا الخصائص المعرفية والسلوكية لهيا الزيل. وم  المهم دمج التكنولوجيا في الفصول 

الدمج هرور  لإنتشاً بيئات تعليمية مُعززة بالتكنولوجيا، وهو الأمر الي  يتطلب تيوّا ا في 

حيث إن التعلمّ ع  طريق اللعب  (Fernando & Premadasa , 2024) استراتيزيات التدريس

ال، وم  خلال التفاعل وباستخدام الأدوات الرَقْمِيةّ يمك   ن يعُزّز م  التفاعل اا جتماعيّ لدى الأطف

 .(Vidal-Hall et al., 2020) بالميتوى الرَقْمِيّ يمكنهم تطوير مهارات التعاون والتواصُل فيما بينهم

يمَيلون نتيو اليصول على نتتائج فوريةّ، ويتسّمون بعدم التأنتّي في تيقيق  هدافهم بدرجة ككيرة، كما  .9

الدائم بالأجهزة الرَقْمِيةّ، وهناك مخاوف عديدة بشأن يمَيلون إلى العُزلة اا جتماعيةّ بسكب انتشغالهم 

يات بسكب نتقص مهاراتهم اا جتماعيةّ نتتيزة تفضيلهم  تفاعلهم اا جتماعيّ، حيث قد يواجهون تيَدِّ

 .(Dos Reis, 2018) التواصُل إلكترونتياّ ع  التواصُل وجهاا لوج 

كر مواقع التواصُل اا جتماعيّ، مع تفضيلهم يميل جِيل  لَْفاَ إلى مشاركة تفاصيل حياتهم بشكل ككير ع .1

 .(Hutajulu et al., 2024) للتسوق الرقمي  كثر م  الأجيال السابقة

كما يتميزون باا تزاه نتيو التعكير ع  مشاعرهم رقمياا، حيث  نتهم قادري  على مشاركة مشاعرهم  .1

ية، ويعتقدون  ن هيه مع الآخري ، وفهم مشاعر الآخري  التي يعكرون عنها عكر المنصات الرقم

المشاركة تسُهم في مساعدتهم على التغلب على التيديات والصعوبات التي يواجهونتها، ويعكس ذلك 

كيفية تفاعل هيا الزيل مع مشاعرهم ومشاعر الآخري  في الكيئات الرقمية، وهو ما يعكر ع  التأثير 

 .,.Marino et al)  (2020الككير للتكنولوجيا على حياتهم العاطفية واا جتماعية 

. يتميز هيا الزيل بالميل نتيو الفردية، وغالكاا ما يظُهرون تفضيلاا للتعكير الشخصي واا ستقلالية، 9

وجدير باليكر  ن جِيل  لَْفاَ يتمتع بنظرة إبداعية تزاه التغيير، حيث يظُهِر صفات قيادية، وقدرة على 

ا ا ستيعاب اا بتكارات الزديدة  التكيف مع التغيرّات التكنولوجية. ما يزعلهم  كثر      استعدادا

(Kaplan-Berkley 2022, 187) 

 كيفية تفاعل جيل ألفا مع مواقع التواصل الاجتماعي والآثار المترتبة على ذلك:

يمثل  حد الأنتشطة  SNSs لى مدار العقد الماهي،  صكح استخدام خدمات التواصل اا جتماعيع

صناعة الهوية الرقمية الخاصة بهم في مراحل نتموهم الأولى،  مكنهميُ المفضلة لدى المراهقي ، حيث 

ا بتوجي  اهتمام الأسر التي  وليلككما  ن الكيئة الرقمية توفر لهم العديد م  المزايا؛  يقوم الكاحثي  دائما



271 
 

لام
ع
لا
جلة ا

م
 

ت البينية 
سا

والدرا
– 

العدد 
0

1
–

ج
2-

 
سمبر

دي
 

0
2

02


لديها  طفال في س  المراهقة بالتعرف على الإيزابيات التي ييصل عليها الأبناً م  خلال 

؛ وفي نتفس الوق  تلف  اا نتتكاه نتيو هرورة اتكاع استراتيزيات الوقاية م  المخاطر التي التكنولوجيا

قد يوُاجهونتها، مثل: التنمر الإلكترونتي، وبعض السلوكيات الزنسية، والتيرش الإلكترونتي، وفرط 

زيادة ميل المراهقون الأكثر  تم رصدحيث  .استخدام التكنولوجيا وغيرها م  السلوكيات الخطرة

ا لشككات التواصل اا جتماعي "بشكل سلكي  و إشكالي" إلى اتخاذ المواقف والممارسات  استخدما

 .(Eleuteri et al., 2023) المرتكطة بالمخاطرة 

الكاحثون في التخصصات المختلفة للوصول إلى تعريف مشترك لمفهوم "اا ستخدام السلكي  وقد سعى

الي  غالكاا ما يتم الخلط بين  وبي  السلوك الإدمانتي لهيه  و الإشكالي لمواقع التواصل اا جتماعي"؛ و

المواقع، فوفقاا للإطار الكيولوجي، يشمل اا ستخدام السلكي لوسائل التواصل اا جتماعي مزموعة م  

التغيرات التي تؤثر على الوظائف الكيولوجية، مثل: التأثير على الناقلات العصكية وإيقاع الساعة 

ية فهى تمتد لتشمل: الرغكة في اليصول على يخص التأثيرات النفسية والعاطفالكيولوجية، وفيما 

اا هتمام م  الآخري ، والتقلكات المزاجية ومشاعر القلق التي قد تصاحب استخدام مثل هيه المواقع، 

وفيما يتعلق بالزانتب اا جتماعي فالأمر يشمل: الرغكة في تكوي  الشعكية والتواجد بالعالم اا فتراهي، 

والصراعات التي قد تنتج ع  اا ختلاف في وجهات النظر، وما يترتب عليها م  انتخفاض جودة اليياة 

 .et al., 2021, 2) (Cataldoالمتصورة 

  Problematic Social (PSNSU)ويرتكط استخدام الشككات اا جتماعية بشكلٍ إشكالي

Networking Site Use  عية خاصة لدى الأطفال بمزموعة م  المشكلات النفسية واا جتما

حيث تعُد هيه المرحلة العمرية  حد المراحل اليرجة، وهناك احتمالية ككيرة لظهور والمراهقي . 

اا كتئاب والقلق واهطرابات الأكل، وتظهر هيه المشاكل بطرق مختلفة  ، مثل:اا هطرابات النفسية

العوامل الكيولوجية واا جتماعية والنفسية  وفقاا لنوع المنصة اا جتماعية المُستخدمة، كما  ن التفاعل بي 

عام  13إلى  12يسُاعد في فهم كيفية تأثير ذلك على الصية النفسية للأطفال والمراهقي  م  س  

2021) (Cataldo et al.,. 

ا م   "PSNSU" ويظُهر التراث الكيثي حول استخدام الشككات اا جتماعية بشكلٍ إشكالي عددا

  هيا النوع م  اا ستخدام وبعض اا هطرابات والخصائص النفسية، فعلى العلاقات اا رتكاطية بي

سكيل المثال: هناك عدة آثار تنتج ع  استخدام الوسائط الرقمية على مستوى الشعور بالسعادة لدى 

المراهقي ؛ فأولئك اليي  يقضون وقتاا  طول في استخدام الوسائط الرقمية يشعرون بمستوى منخفض 

 ن اا ستخدام المفرط يصاحك  زيادة في مشاعر التوتر واا كتئاب وانتخفاض الرها  م  السعادة، كما

ع  اليياة، وإلى جانتب ذلك ترتكط مدة استخدام الوسائط الرقمية عكسياا بعدد ساعات النوم وجودت ؛ 

وذلك بسكب الضوً الأزرق المنكعث م  الأجهزة الي  يؤثر على إنتتاج هرمون الميلاتونتي ، كما  ن 

ككات اا جتماعية تسُهم في الدخول في مقارنتات اجتماعية سلكية، وتعطي الفرصة للتعرض للتنمر الش

الإلكترونتي، وكلاهما يؤثر سلكاا على الصية النفسية للمراهقي ، ويعُد تقليل مدة استخدام الوسائط 

وُجد  . حيث,Twenge)  (2019الرقمية وسيلة لتيسي  مستوى الشعور بالسعادة وتقليل اا كتئاب

 Problematic Socialاستخدام الشككات اا جتماعية بشكلٍ إشكالي علاقة ارتكاطية بي 

Networking Site Use"" واا كتئاب والقلق والتواصل اا جتماعي اليقيقي، فشدة اا ستخدام 

PSNSU  يمُك   ن تؤد  إلى اا كتئاب، والوحدة، والقلق اا جتماعي، وانتخفاض في الشعور بالكفاًة

اتية، كما  ن إدمان فيسكوك يرتكط بانتخفاض الرفاهية م  حيث: هعف الصية العامة، وانتخفاض الي

    ن اا ستخدام المفرط  .(Hussain& Starcevic, 2020)كفاًة النوم، وزيادة الضغط النفسي

لوسائل التواصل اا جتماعي يمك   ن يؤد  إلى زيادة مستويات القلق اا جتماعي لدى المراهقي ، 
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 Ruggieri)  ةا إذا كانتوا يعانتون م  مخاوف تتعلق بالتقييم السلكي، مثل الخوف م  النقد  و التنمرخاص

et al.,2020). 

و شارت دراسات  خرى إلى  ن هناك علاقة ارتكاطية بي  الميل إلى اا نتغماس في استخدام الشككات 

 اا جتماعية وبعض المشكلات النفسية، مثل: 

.  PSNSU حد العوامل الرئيسية ا ستخدام الشككات اا جتماعية بشكل إشكالي: الي  يعُد الاكتئاب.1

واا كتئاب  "OSNA"حيث ثكُ  وجود علاقة ارتكاطية إيزابية بي  إدمان استخدام الشككات اا جتماية 

لدى المراهقي ، فاا كتئاب يسُهم في زيادة السلوك الإدمانتي للمراهق ا ستخدام هيه المواقع، وفي 

يعُانتي الأشخاص المكتئكون م  تأثيرات  كثر سلكية بسكب اا ستخدام المفرط للشككات المقابل 

 ،et al., 2018) (Li اا جتماعية عكر الإنتترنت  

مراهق  079: ففي دراسة تم تطكيقها على "ADHD"اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط . 0 

نتتكاه مع فرط النشاط وشدة استخدام اهطراب نتقص اا  في إيطاليا وجود علاقة إيزابية بي   عراض

حيث تم التوصل إلى  ن شدة اا ستخدام السلكي يمك   ن يزُيد ".  "PSNSUمواقع التواصل اا جتماعي

، وهو ما يؤُثر سلكاا على العديد م  جوانتب اليياة، مثل: العمل والتيصيل ADHDم   عراض

 (،et al., 2018)  Settanniالدراسي والصية النفسية 
 

قد  FoMOالأفراد اليي  يعانتون م  الخوف م  فقد التواصل   FoMO:الخوف من فقد التواصل. 3

، كما  ن هناك علاقة ارتكاطية  PFU ينخرطون بشكل مفرط في استخدام وسائل التواصل اا جتماعي

، والتفكير المستمر  و التفكير السلكي PFUاا ستخدام المفرط لموقع فيسكوكبي  التفكير المستمر و

المتكرر عاملان يؤديان إلى زيادة استخدام التكنولوجيا، خاصة عندما يسعى الأفراد للتخفيف م  

ا  المشاعر السلكية.     ن التوج  نتيو اا ستخدام المفرط للشككات اا جتماعية يمك   ن يكون مدفوعا

 . Dempsey et al., 201) (9بالخوف م  فقدان اا تصال  و اا نتعزال ع  الأحداث اا جتماعية

( ل  تأثيرات متناقضة على صية SNSجدير باليكر  ن استخدام وسائل التواصل اا جتماعي )

المراهقي  وتطورهم. فعلى الرغم م  عدم وجود علاقة واهية بي  استخدام وسائل التواصل 

اا جتماعي واا كتئاب، إا   ن المراهقي  اليي  يعانتون م  مشاكل صيية نتفسية يميلون إلى استخدام 

وسائل التواصل اا جتماعي بشكل متكرر. حيث تعتكر وسائل التواصل اا جتماعي منصة للمراهقي  

للتعكير ع   فكارهم ومشاعرهم وتشكيل هويتهم. فم  خلال هيه المنصات، يمك  للمراهق استكشاف 

 هويت  والتواصل مع  شخاص ذو  تزارب  و اهتمامات مشابهة، وهو ما قد يساعدهم في التعامل مع

الضغوطات المختلفة. وم  هنا هناك  همية ككيرة لمناقشة التفاعلات اا جتماعية بمواقع التواصل في 

جلسات الدعم والتأهيل النفسي، حيث يمك   ن تعُزز هيه المناقشات العلاقة بي  مقدمي المختصي  

الدعم والإرشاد والمرهى م  المراهقي ، وهو ما يتيح الفرصة ا ستكشاف تزاربهم اا جتماعية وتقديم 

 . (Chandra, 2016)في بيئة رقمية قد تكون ميفوفة بالمخاطر

(Przybylsk& Weinstein, 2017)بينما  ظهرت دراسة 
 

هعف العلاقة اا رتكاطية بي  اا ستخدام 

المتكرر للوسائط الرقمية والرفاهية النفسية، و وص  الدراسة  نت  ا  ينكغي على الأطكاً تقديم نتصائح 

شأن تيديد وق  لأطفالهم، و وهي  النتائج  ن اا نتخراط المعتدل في الأنتشطة الرقمية ل  تأثير للآباً ب

سلكي هعيف على الرفاهية النفسية، وقد يكون ل  بعض الفوائد الإيزابية؛ وهو ما يتعارض مع 

ونتية ل  الأدبيات السابقة التي افتره  بأن كل وق  يقضي  الأطفال والمراهقون  مام الأجهزة الإلكتر

ا مما كان يعُتقد سابقاا، و وهي  النتائج  ن  تأثير سلكي؛ وهو ما يشير إلى  ن العلاقة  كثر تعقيدا

التأثيرات السلكية تتوقف على نتوع النشاط الرقمي. على سكيل المثال، كان هناك اختلاف بي  التأثير 

يام الأسكوع، مما يشير إلى  ن السلكي والمعتدل للأنتشطة الرقمية في عطلة نتهاية الأسكوع مقارنتة بأ

طكيعة وتوقي  اا نتغماس في الأنتشطة الرقمية عوامل مهمة، كما  ن الفتيات يقضي  وق   طول  مام 
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الهواتف اليكية ومشاهدة الفيديوهات، بينما قضى اليكور وقتاا  طول في لعب  لعاب الفيديو؛ وهيا يكرز 

سي ، و شارت الدراسة إلى  ن بعض الأنتشطة الرقمية اا ختلافات في  نتماط اا نتغماس الرقمي بي  الزن

قد تكون  كثر ملاًمة م  غيرها في سياقات معينة )مثل:  يام الأسكوع مقابل عطلات نتهاية الأسكوع(، 

و ن اا ستخدام المفرط لكعض هيه الأنتشطة يمك   ن يتداخل مع الأنتشطة الأخرى التي تعزز الرفاهية 

ً على الفيسكوك ومستوى المشاركة والإفصاح ع  اليات إلكترونتياا معهم عدد الأصدقاكما  ن النفسية، 

 (.(Lee & kim, 2011 يؤثران على مستوى الشعور بالسعادة

هيا وقد تم تصنيف استخدام مواقع التواصل اا جتماعي إلى ثلاثة  نتواع، ولكل نتوع تأثير يساعد في فهم 

  اليالة النفسية للمستخدمي ، وهى كالتالي:

: يشير إلى التفاعلات التي تيدث في الكيئة بشكل علني، مثل: تيديث اليالة لاستخدام النشط العاما. 1

 و نتشر الصور على الزدول الزمني الخاص بالمستخدم، ويتضم  هيا النوع التفاعل مع الأصدقاً 

 والمستخدمي  الآخري  بشكل علني، مما يعزز التواصل اا جتماعي.

: يتعلق بالتفاعلات التي تيدث بشكل خاص، مثل: الرسائل  و التفاعل في اصالاستخدام النشط الخ. 0

مزموعات خاصة، ويركز هيا النوع على التواصل مع الأصدقاً المقربي   و الأفراد اليي  يعرفهم 

 المستخدم بشكل  فضل، مما قد يؤد  إلى تعزيز العلاقات الشخصية.

يتوى دون التفاعل المكاشر، مثل: قراًة الأخكار  و تصفح : يشير إلى استهلاك المالاستخدام السلبي. 9

الصور دون التعليق  و المشاركة، ويمك   ن يؤد  هيا النوع م  اا ستخدام إلى المقارنتات اا جتماعية، 

 & Frison وقامحيث قد يشعر المستخدمون بالضغط  و اا كتئاب نتتيزة لمقارنتة  نتفسهم بالآخرين

Eggermont, 2016, 159)).  

وذلك ، ويمك  استنتاج سمات الشخصية م  خلال سلوكيات المستخدمي  لوسائل التواصل اا جتماعي

م  خلال تيليل  نتواع المنشورات والصور التي يتم مشاركتها وعدد الأصدقاً والمزموعات التي 

ير ينضمون إليها، وكثافة استخدام منصات التواصل اا جتماعي وطكيعة الميتوى الي  يفضلونت ، وتش

النتائج إلى  ن فهم سمات الشخصية م  خلال هيه السلوكيات يمك   ن يكون ل  تأثير ذلك على 

المستخدمي  بمزاا ت مثل: الخيارات المهنية والآراً السياسية والتفضيلات الخاصة بالعلامات 

 .(Tandon & Mehra, 2023) التزارية والإعلانتات التي يشاهدونتها والنتائج الدراسية الخاصة بهم

توصل    SMAوفيما يتعلق بتأثير المتغيرات الديموجرافية على إدمان وسائل التواصل اا جتماعي

طالب وطالكة في المدرسة  130التي تم تطكيقها على  et al., 2021)  Esfahani-(Dalviدراسة 

ا، 17و  11الثانتوية مم  تتراوح  عمارهم بي   ت بي  إلى  نت  بالرغم م  عدم وجود اختلافا عاما

الزنسي  في السلوك الإدمانتي لمواقع التواصل اا جتماعي، إا   ن السلوكيات المرتكطة بـإدمان هيه 

ا بي  طلاب المدارس ذات الدخل المرتفع مقارنتة بالمدارس ذات الدخل  المواقع كانت   كثر شيوعا

 المنخفض.

صور ل في  نتشطة مثل: تصفح المتمث اا ستخدام السلكي لوسائل التواصل اا جتماعي ما فيما يتعلق ب

المستخدمي  الآخري   و المرور عكر الملفات الشخصية للآخري  دون التفاعل النشط، فقد يؤد  هيا 

النشاط السلكي إلى تفاقم الأعراض اا كتئابية كمشاعر فقدان اا هتمام واليزن والمزاج السيئ، ويمك  

أحد دوافع استخدام مواقع التواصل اا جتماعي الترفي  كالإحساس ب  ن يعيق هيا النوع م  اا ستخدام

Frison & Eggermont, 2016)). 

تأثير استخدام الأطفال والمراهقين لمنصات التواصل الاجتماعي وهناك بعض الدراسات التي تناول  

، وذلك م  خلال استكشاف  نتماط وطكيعة  نتشطتهم وتفاعلهم على على نموهم الاجتماعي والعاطفي

ففي  .ل اا جتماعي، والكشف ع  النتائج الإيزابية والسلكية المرتكطة بهيه التفاعلاتوسائل التواص

ا مكتكرة للتواصل مع الأقران وبناً  الوق  الي  توفر في  وسائل التواصل اا جتماعي لزيل  لفا فرصا
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 دوات مهمة X ومنصة   TikTokو Instagrammو Facebookالعلاقات. حيث تعد منصات مثل: 

حيث تقوم التقنيات الرقمية بدور هام زيل للتعكير ع  اليات واا نتخراط في الأنتشطة اا جتماعية. لهيا ال

ا  كوسيط اجتماعي، يعُزز الروابط اا جتماعية ويسُهل تكادل الدعم اا جتماعي عكر الإنتترنت ، خصوصا

(، كما Gabbiadini et al., 2020بي  الأفراد اليي  يزدون  نتفسهم في عزلة  و يشعرون بالوحدة )

يعزز الدعم اا جتماعي عكر الإنتترنت  الشعور باا نتتماً، ويشعر الأفراد بالتقدير والفهم  ثناً تكادل 

ا للدعم  العواطف والمعلومات في التفاعلات الرقمية. ويعُد هيا النوع م  الدعم الإلكترونتي امتدادا

 Gillmore etة والعقلية للأفراد )اا جتماعي التقليد ، مما يمك   ن يسُهم في تيسي  الصية الكدنتي

al., 2020) . 

وبالإهافة لما سكق فإن اليي  لم يتمكنوا م  اليصول على الدعم واقعياا؛ قد يستخدمون السياقات 

الرقمية كشككات التواصل اا جتماعي للكيث ع  الدعم، وهناك الكثير م  المزايا الإيزابية الميتملة 

تكنولوجيا؛ وذلك م  خلال: المتعة والمقصود بها هنا استخدام لتنمية الشعور بالرفاهية عكر ال

التكنولوجيا م   جل اليصول على تزربة إيزابية وممتعة، والدعم الإلكترونتي ويعني استخدام 

التكنولوجيا م   جل تيقيق اا نتدماج اا جتماعي؛ وإذا كان الترابط اا جتماعي هو  قوى مؤشر للصية 

يمك  تعزيزه في المزتمعات التي تتسم بالتكاعد الزغرافي ع  طرريق الكيئة النفسية الإيزابية، فإنت  

   (.(Riva et al., 2020الرقمية التي تعزز سعادة ورفاهية الأفراد 

ا للتواصل والكقاً على اتصال مما قد يساعد المراهقي  ف وسائل التواصل اا جتماعي بات  توفر فرصا

سي  مهاراتهم اا جتماعية عكر تفاعلهم مع الآخري  بشكل  قل اليي  يعانتون م  قلق اجتماعي على تي

، و صكح المراهقون اليي  يعانتون م  مستويات مرتفعة م  الخزل اا جتماعي يفضلون هغطاا

التفاعلات النصية  كثر م  التواصل وجهاا لوج  نتتيزة الشعور بالخصوصية وتقليل القلق بشأن 

تقوم بدور في تخفيف الخزل اا جتماعي ع  طريق تقليل  المظهر.     ن التفاعلات الإلكترونتية

 .et al., 2020) (Ruggieriالمخاوف المرتكطة ب  

بدراسة تأثير الأدوات الرقمية على تفاعلات التي قام   )Berkley, 2022)-Kaplanوكانت  دراسة 

فال عينة الدراسة  شهر لسلوك الأط 1وذلك باا عتماد على  داة الملاحظة لمدة  الأطفال اا جتماعية،

 طفال في س  الخامسة وكان جميعهم  12وتفاعلاتهم  ثناً الأنتشطة الصيفية، وإجراً مقابلات مع 

توصل  النتائج، إلى  ن الأطفال يشاركون معرهي  للأدوات الرقمية في منازلهم ورياض الأطفال. 

دمون الشخصيات والقصص في بيئات اجتماعية عكر الإنتترنت ، ويتفاعلون مع الميتوى الرقمي ويستخ

ا على  ن الثقافة الرقمية تقوم بدور مهم في  م  الأفلام كوسيلة للتواصل مع  قرانتهم، وهو يعُد مؤشرا

تشكيل العلاقات اا جتماعية بي  الأطفال، كما  ن الأطفال عينة الدراسة يميلون إلى مشاهدة الأفلام 

وعات مشتركة تمُك  الأطفال م  التفاعل وبناً الرقمية بمفردهم، وتسهم هيه المشاهدة في تطوير موه

 علاقات اجتماعية داخل الفصل الدراسي.

إا   ن بعض م  هيه التفاعلات الرقمية قد تكون سطيية وتؤثر سلكاا على جودة العلاقات اا جتماعية 

ي اليقيقية، فالأطفال والمراهقي  اليي  يقضون وقتاا  طول في استخدام وسائل التواصل اا جتماع

يميلون إلى تكوي  صداقات افتراهية بدا ا م  العالم الواقعي، وهو ما قد يؤد  إلى اا نتعزال 

(  ن اا ستخدام Twenge, 2019، وفي هيا الشأن وجدت دراسة ))(Dos Reis, 2018اا جتماعي

المفرط لوسائل التواصل اا جتماعي يؤد  إلى العزوف ع  الأنتشطة الأخرى التي تشُعر الفرد 

 ادة، مثل: التفاعلات اا جتماعية وجهاا لوج ، والنشاط الكدنتي.بالسع

وحاول  بعض الدراسات طرح التأثيرات المعقدة والمتعددة الأوج  لوسائل التواصل اا جتماعي على 

وم  بي  التفاعلات اا جتماعية للأطفال والمراهقي  وفقاا للفروق الفردية والظروف المييطة، 

ً على اا ختلاف بي  اليكور والإنتاث في استخدام مواقع التواصل الدراسات التي سلط  الضو
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التي  ( (Frison & Eggermont, 2016اا جتماعي وكيلك اختلاف التأثيرات عليهم كانت  دراسة

تناول  الآثار المترتكة على الصية النفسية نتتيزة استخدام الفيس بوك وفقاا لمتغير النوع، حيث  ثكت  

كثر تأثراا باا ستخدام السلكي ويستفدن م  التفاعل النشط الي  يوفر الدعم اا جتماعي النتائج  ن الفتيات  

وذلك على النيو التالي: الفتيات يشارك   كثر في كل م  استخدام فيسكوك الخاص النشط واستخدام 

المزاج فيسكوك العام النشط مقارنتة باليكور، كما  فادت الفتيات  نتهم ييقق  مستوى  على م  اا كتئاب و

السيئ مقارنتة بالأوا د نتتيزة اا ستخدام، وهيا يشير إلى  ن الفتيات  كثر عرهة للتأثيرات السلكية 

ا ستخدام فيسكوك على صيتهم النفسية. حيث إنته   كثر عرهة للمقارنتة اا جتماعية عند استخدام 

اعي، فكالنسكة للفتيات، فيسكوك،  ما فيما يتعلق باا ستخدام النشط فيسكوك واليصول على الدعم اا جتم

فإن استخدام فيسكوك النشط يعُزز الدعم اا جتماعي لديه  ويؤد  إلى تقليل اا كتئاب والمزاج السيً، 

وهو ما يعني  نت  عندما تتفاعل الفتيات بنشاط على فيسكوك يشعرن بالدعم، ويمك   ن يساعد ذلك في 

و  اا ستخدام النشط للفيسكوك م  آثار سلكية تخفيف مشاعر اا كتئاب، وعلى العكس قد يعانتي اليكور ذ

على مزاجهم، ويرجع ذلك إلى طكيعة التفاعلات والتعليقات عكر مواقع التواصل اا جتماعي التي قد 

تكون  كثر سلكية بالنسكة لليكور، كما  ن سلوكيات الأمهات في استخدام وسائل التواصل اا جتماعي 

ط لوسائل التواصل اا جتماعي م  قكل الأمهات ينتقل إلى  بنائه  تنتقل إلى الأبناً، فاا ستخدام المفر

 .et al., 2020)  (Ruggieriنتتيزة للعلاقة التفاعلية بي  الأم وطفلها

وفيما يتعلق بأهمية المعايير اا جتماعية وتأثير الأقران في تشكيل سلوكيات المراهقي  عكر الإنتترنت  

 219( التي طكق  على al., 2020)te Marino دراسة  والمخاطر الميتملة المرتكطة بها، توصل 

مراهقا بالمدارس الثانتوية الإيطالية إلى  ن إدراك المراهقي  لتكرار استخدام  صدقائهم لوسائل 

التواصل اا جتماعي مرتكط بشكل إيزابي بتكرار استخدامهم الخاص، وهيا يشير إلى وجود تشاب  ككير 

صل اا جتماعي بي  الأصدقاً، مما يعني  نت  كلما زاد إدراك في سلوكيات استخدام وسائل التوا

المراهقي  لنشاط  صدقائهم على وسائل التواصل اا جتماعي، زادت احتمالية انتخراطهم في سلوكيات 

مماثلة بأنتفسهم، وهيا يعني  ن هغط الأقران والتوقعات المتعلقة باستخدام وسائل التواصل اا جتماعي 

ر للاستخدام المفرط السلكي ، وهيا يعني  نت  حتى لو لم يستخدم المراهقون يمك   ن تكون عامل خط

وسائل التواصل اا جتماعي بشكل مفرط، فإن الضغط ليكونتوا متاحي  ومشاركي  باستمرار يمك   ن 

يؤد  إلى سلوكيات سلكية، كما جاًت النتائج لتؤكد على  ن المراهقي  يستخدمون وسائل التواصل 

يل التعكير ع  المشاعر كآلية للتكيف، ما يمك   ن يخلق دورة مفرغة حيث يؤد  اا جتماعي لتسه

اا عتماد على وسائل التواصل اا جتماعي للدعم العاطفي إلى تعزيز صعوباتهم في إدارة المشاعر 

 خارج الكيئة اا فتراهية.

جتماعي والياجة إلى  ما بالنسكة لأهمية مشاركة الوالدي  في استخدام المراهقي  لوسائل التواصل اا 

اتكاع استراتيزيات وساطة والدية،  ظهرت الدراسات  همية المشاركة الأبوية في تيديد كيفية استخدام 

 طفالهم للأدوات الرقمية، وذلك م  خلال وهع قواعد وحدود لكيفية تفاعل الأطفال مع 

رقمية للآباً والأمهات استراتيزيات الوساطة ال، وتختلف )Berkley, 2022) -Kaplanالتكنولوجيا

اً على عمر الأبناً   .(Nagy et al., 2023)بنا

الآباً والأمهات على استراتيزيات متعددة للإشراف على استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، ويعتمد 

مثل فرض قيود على الوق ، وانتتقاً الميتوى المسموح ب ، والسماح باستخدامها خلال عطلات نتهاية 

وساطة التقييد المتمثلة في وهع الأباً والأمهات  وتأتي،  ((Mekonen et al., 2024الأسكوع فقط 

لقواعد وحدود زمنية ا ستخدام  بنائهم للإنتترنت  في مقدمة استراتيزيات الوساطة الأبوية الرقمية التي 

القيود  يستخدمها الوالدي  في تنظيم استخدام  بنائهم للإنتترنت  خاصة في السنوات الأولي، وتقل هيه

 (. 0201)عكدالله، تدريزياا مع تقدم الأبناً في العمر حيث يتمتعون بقدر م  الخصوصية واا ستقلالية 
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 ما فيما يتعلق بالوساطة النشطة؛ والتي تتضم  مشاركة الأبناً في مشاهدة الميتوى عكر الإنتترنت  

باً والأمهات، وفي المقابل، والنقاش حول ، كانت  م   قل  نتواع الوساطة الرقمية التي يستخدمها الآ

جاًت الوساطة المتمثلة في وهع القيود على الوق  والميتوى كأكثر استراتيزيات الوساطة الرقمية 

ا بي  الآباً والأمهات )  Chen et al., 2023)(، وقد تناول  دراسة ( 0209 بو عناقة,شيوعا

م  خلال استكيان  وذلك ؛ونتي بي  المراهقي استراتيزيات الوساطة الوالدية وتأثيرها على التنمر الإلكتر

عام و ولياً  مورهم في الصي . توصل  النتائج إلى  ن  17-19طالب  عمارهم  910طكُق على 

الوساطة الوالدية النشطة ترتكط سلكاا بكل م  الوقوع هيية للتنمر الإلكترونتي وممارست ، في حي   ن 

بشكل مليوظ بالتنمر الإلكترونتي، وفيما يتعلق بالوساطة الوساطة الوالدية التقييدية لم تك  مرتكطة 

التعليمية فترتكط سلكاا بالوقوع هيية للتنمر الإلكترونتي واا كتئاب، كما  ن هناك تفاوت في فاعلية هيه 

اا ستراتيزيات، إذ يعُد الزمع بي  مستوى عالٍ م  الوساطة النشطة والتفتيش غير التطفلي، مقرونتاا 

 (الوساطة التقييدية، الأكثر فعالية في منع التنمر الإلكترونتي، فيما توصل  دراسة بمستوى منخفض م 

 Wright, 2017)  إلى وجود علاقة ارتكاطية بي  النوع اا جتماعي واستراتيزيات الوساطة الوالدية

وع هيية فيما يتعلق بالتنمر الإلكترونتي والوقوع هيية ل ، حيث ترتكط الوساطة التقييدية إيزابياا بالوق

 للتنمر الإلكترونتي لدى الإنتاث  كثر م  اليكور .

 تكنولوجيا التوأم الرقمي واستخداماتها:

 ،تكنولوجيا التو م الرقمي تعني وجود نتموذج افتراهي لكيان واقعي،  و نتموذج رقمي للأشياً المادية

خلال تتكع رقمي  ويعمل هيا التو م الرقمي كظل يياكي نتظيره الماد ، ويسزل تطوره عكر الزم  م 

(Saracco, 2019, 58) يوثق التغييرات التي يمر بها
 

، وقد تم طرح هيا المفهوم لأول مرة في عام 

دارة دورة حياة المنتج في جامعة ميتشيغان، وقام  وزارة لإخلال دراست   Grievesبواسطة  2003

المرككات الفضائية، وم  ثم بتكني مفهوم التو م الرقمي في صيانتة  2009الدفاع الأمريكية في عام 

تنامى استخدام تكنولوجيا التو م الرقمي لتشمل عدة مزاا ت مثل: التصنيع اليكي، والمدن اليكية 

(، IoTوالشككات الكهربائية اليكية إلى  ن انتدمز  هيه التقنية مع تقنيات  خرى مثل: إنتترنت  الأشياً )

عد على تعزيز قدرتها في رقمنة وإدارة والكيانتات الضخمة، واليكاً اا صطناعي، وهو ما سا

المعلومات بطريقة قابلة للتيليل، وترتب على ذلك تيسي  القدرات واتخاذ قرارات مدروسة، وتقديم 

 Wang)خدمات فعالة، وتقليل التكاليف وتيسي  كفاًة الأداً للزهات التي قام  باستخدام هيه التقنية 

et al., 2023, 2)
 

وائم الرقمية بعض الصناعات م  تخصيص المنتزات كما ساعدت تقنية الت، 

اً على الكيانتات التي يتم جمعها بشكل فور  م  تعليقات المستخدمي ، وهو ما ساهم في  والخدمات بنا

تيسي  مستوى رها العملاً وتفاعلهم، واتسع الأمر ليتم استخدام هيه التكنولوجيا بقطاعات مثل: 

 .(Saracco, 2019, 58)الرعاية الصيية والتعليم 

وقد بد  مفهوم التو م الرقمي يلف  انتتكاه القليل م  الكاحثي  في مزال الدراسات الإعلامية خاصة 

 حيث يساعدالمرتكطة بمواقع التواصل اا جتماعي وتأثيراتها المختلفة في مزاا ت التسويق والدعاية؛ 

للمنصات اا جتماعية،  التمثيل اا فتراهي في نتميجة ورصد وتوقع سلوك الأشخاص المستخدمي 

ويسُتخدم التو م الرقمي لتيليل بيانتات المستخدمي  م  مصادر متنوعة، مثل: تيليل سزلات وسائل 

التواصل اا جتماعي لتقييم سرعة وحزم وتنوع الكيانتات المتعلقة بموهوع معي  واليصول على تغيية 

المعلني  م  اختكار وتيسي  راجعة م  خلال تيليلات الويب، وهو الأمر الي  يسمح للشركات و

استراتيزيات التسويق الخاصة بهم ومراقكة فاعليتها بشكل سريع، وم  ثم تيديد المشكلات الميتملة 

 .(Scheibmeir & Malaiya, 2022)قكل  ن تتفاقم 

 ن استخدام تكنولوجيا التو م الرقمي في تيليل بيانتات وسائل التواصل  (Das, 2023)ويرى 

ل في مراحل  الأولى؛ وم  المتوقع عند تطكيق  بشكل كامل  ن ينتهي الأمر بإهفاً اا جتماعي مازا
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وتيسي  رهاهم م  خلال مياكاة تزارب الشراً وتيديد نتقاط  الطابع الشخصي على تزارب العملاً

الضعف، ورصد فعالية العلامات التزارية. كما تظُهر الأبياث  ن ربط الملفات الشخصية عكر 

ً توائم رقمية شاملة للمستخدمي  يمك   ن يسُهم في تتكع  نتشطة المستخدمي  بشكل  كثر المنصات لإنتشا

وفي هيا السياق، يتم اا عتماد على منصة يوتيوب كنقطة انتطلاق لتتكع نتشاط المستخدمي  ودمج  ،دقة

اً المعلومات التي يتم جمعها م  المنصات المختلفة التي يتفاعل معها المستخدم وذلك م   جل إنتش

 (.Schultenkämper et al., 2023ل  ) في شكل تو م رقمي للمستخدموتخزي  صورة شاملة 

وبالإهافة لما سكق م  الممك   ن توفر التوائم الرقمية مياكاة دقيقة ا ختكار تأثير الإعلانتات  و انتتشار 

لى حد سواً المعلومات المضللة، وهو ما يساعد في اتخاذ القرارات في مزال السياسة والإعلان ع

(Wen et al., 2023.)  وبالرغم م  التيديات المتعلقة بدقة الكيانتات وخصوصية المستخدمي ، فإن

دمج تكنولوجيا التو م الرقمي مع وسائل التواصل اا جتماعي ينكأ ع  ثورة غير مسكوقة في مستقكل 

(Das, 2023)استراتيزيات التسويق الرقمي 
  

 الرقمي وهوية المستخدم بالمنصات الاجتماعيةالعلاقة بين تكنولوجيا التوأم 

في السنوات الأخيرة، ركزت بعض الدراسات على ربط الملفات الشخصية للمستخدمي  عكر منصات 

التواصل اا جتماعي، وذلك م   جل الوصول لكيانتات المستخدمي  وجمعها وتتكع  نتشطتهم التفاعلية، 

لمستخدمي  عكر المنصات المختلفة، مما يتيح دمج ويعد يوتيوب نتقطة مناسكة لربط ملفات تعريف ا

هيا الربط يمك   ن يكون  .المعلومات المزمعة في ملف  شك  ما يكون بوجود تو م مشاب  للمستخدم

ا في مزاا ت مثل مكافية الزرائم الإلكترونتية، حيث يمك  استخدام الأثر الرقمي لتتكع المستخدمي   مفيدا

لملفات الشخصية التي تم جمعها تو م رقمي يوفر تنكؤ  فضل لسلوك المستهدفي ، وتمثل معلومات ا

المستخدمي  عكر الشككات اا جتماعية؛ ولك  هناك تيديات تتعلق بسرقة الهوية الرقمية للمستخدم 

 (.Schultenkämper et al., 2023) ومياذير بشأن الخصوصية

(Kinsner & Saracco, 2019)ويشير 
 

ي على مواقع التواصل اا جتماعي. إلى  ن لكل منا تو م رقم

هيا التو م عكارة ع  نتموذج افتراهي يعتمد بالأساس على الكيانتات التي تزُمع م   نتشطة وسلوكيات 

مستخدمي شككات التواصل اا جتماعي، وذلك م  خلال منشوراتهم، وتفاعلاتهم م  إعزاب وتعليق 

يل السلوك والتفضيلات، وهو ما يساعد في وغيرها م   ساليب التفاعل، ويسُتخدم هيا النموذج لتيل

تخصيص الميتوى الإعلانتي الي  سيظهر للمستخدم بناً على تفضيلات  السابقة، وكيلك تيسي  تزربة 

المستخدم، وتقديم توصيات تتفق مع اهتمامت .     ن التو م الرقمي يعكس نتسخة افتراهية منا تسُتخدم 

 .لفهم سلوكياتنا الرقمية بشكل  فضل

م  العلاقة بي  التوائم الرقمية وشككات التواصل اا جتماعي في القدرة على استخدام بيانتات مواقع وتك

التواصل اا جتماعي مثل  نتشطة نتشر الميتوى وإبداً الإعزاب لإنتشاً تمثيلات افتراهية للأفراد 

رات  م  خلال فهم والأنتظمة اا جتماعية، والتي يمك  استخدامها بعد ذلك للتيليل والتنكؤ واتخاذ القرا

 ..(Ambika, 2024)شخصيات وسلوكيات الأفراد

جدير باليكر  نت  بالرغم م  دمج تكنولوجيا التو م الرقمي في منصات التواصل اا جتماعي يعد بتوفير 

ميتوى متخصص وميسّ  بناً على تفاعلات المستخدم، إا   ن ذلك يفرض تيديات ككيرة فيما يتعلق 

ات. فمع تطور هيه النسخ الرقمية للمستخدمي  واستخدامها مستقكلا بشكل بالخصوصية و م  الكيانت

يتخطى حدود التسويق والإعلانتات، هناك حاجة ملية لضمان اا لتزام باا عتكارات الأخلاقية ليماية 

معلومات المستخدمي  بشكل يضم  تيقيق التوازن بي  اا ستفادة م  الكيانتات لتيسي  تزارب 

لى خصوصيت ، ولتيقيق هيا التوازن، يزب على المنصات الشفافية في عملياتها المستخدم واليفاظ ع

 .(Pathmonk, n.d)واا لتزام بلوائح حماية الكيانتات كعنصر  ساسي في بناً الثقة مع المستخدمي  
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كيف تساهم تكنولوجيا التوأم الرقمي في تحسين مشاركة المستخدم على منصات التواصل 

 الاجتماعي

لوجيا التو م الرقمي على تعزيز مشاركة المستخدم على منصات التواصل اا جتماعي بشكل تعمل تكنو 

 كثر فاعلية م  خلال توفير الفهم العميق لتفضيلات المستخدمي  وسلوكياتهم، ويتم ذلك م  خلال 

 إنتشاً ملفات تعريف شاملة تتضم  تفاعلات المستخدمي  السابقة والإعزابات والمشاركات والتعليقات

الخاصة بهم، وهو ما يعني توفير رؤية دقيقة ا هتمامات المستخدم، ويساعد ذلك المعلني  وشركات 

التسويق في صناعة ميتوى يستهدف تفضيلات المستخدم بشكل مكاشر، وهو ما يضم   ن كل تفاعل 

وجيا يقوم ب  المستخدم بالمنصات اا جتماعية يكدو شخصياا وذو صلة. وبالإهافة ليلك تساعد تكنول

التو م الرقمي المنصات اا جتماعية على اتكاع استراتيزيات تسويقية  كثر فاعلية واستهدافا م  خلال 

اً على خصائصهم السكانتية وتوزيعهم الزغرافي واهتماماتهم  تقسيم المستخدمي  إلى فئات متنوعة بنا

ا تيليل المشاع ر، وهو ما يساعد في تيديد وسلوكياتهم، وم  خلال تكنولوجيا التو م الرقمي يمك   يضا

مدى رها المستخدم م  عدم ، وفي الوق  اليالي تسمح التوائم الرقمية بتوصيل الميتوى 

للمستخدمي  في الوق  الأنتسب، وبالتالي زيادة احتمالية المشاركة وتعزيز تزربة المستخدم بشكل  كثر 

تيسي  استراتيزيات التسويق فيسب، بل تفاعلية. ونتتيزة ليلك، ا  تسهم تكنولوجيا التوائم الرقمية في 

ا بدور ميور  في رفع مستوى مشاركة المستخدم م  خلال خلق بيئة افتراهية اجتماعية  تقوم  يضا

ا وجاذبية   .(Kinsner & Saracco, 2019) كثر تخصيصا

 التعليق على الدراسات السابقة:
ينشأون في بيئة مياطة  تشير  غلب الأدبيات السابقة إلى  ن الأطفال في العصر الرقمي .1

بالتكنولوجيا، وهو ما يؤثر على كيفية تفاعلهم مع  صدقائهم و فراد  سرتهم، و صكح لديهم ثقافة رقمية 

ا لتفاعلاتهم اا جتماعية، وقد تسُاعد في تطوير مهاراتهم.  تشكل  ساسا

مواقع التواصل اختلف  الدراسات السابقة فيما بينها حول تأثيرات النفسية ا ستخدام جيل  لفا ل .0

اا جتماعي، فعلى الرغم م  الفوائد الميتملة لهيه المواقع في توفير الدعم العاطفي في بعض الأحيان، 

إا   ن الإفراط في استخدامها  و التعاطي السلكي معها قد يؤد  إلى مشكلات مثل القلق، واا كتئاب، 

 وتدنتي مستوى الثقة بالنفس، والتعرض للتنمر الإلكترونتي.

ين  نتتائج الدراسات السابقة المتعلقة بتأثير التكنولوجيا الرقمية على علاقات الأطفال والمراهقي  تكا .9

اا جتماعية. حيث  كدت نتتائج بعض الأدبيات على  ن اا ستخدام المفرط لمنصات التواصل الرقمية قد 

تفاعل الرقمي قد يأخي يؤد  إلى تراجع في التفاعلات اا جتماعية المكاشرة للأطفال والمراهقي  و ن ال

مكان التواصل وجهاا لوج ، وهو ما قد يقلل م  شدة الروابط اا جتماعية. في حي  توصل آخرون إلى 

 ن منصات التواصل اا جتماعي يمك   ن تكون مفيدة للأطفال والمراهقي  اليي  يعانتون م  القلق 

الروابط اا جتماعية الموجودة  اا جتماعي، لأنت  قد يمنيهم مساحة  ككر لتكوي  صداقات  و تعزيز

 بالفعل.

تؤكد المراجعات الأدبية السابقة على  همية إيزاد توازن بي  الأنتشطة الرقمية والتفاعلات  .1

اا جتماعية التقليدية. فاا عتدال واا ستخدام الواعي للمنصات اا جتماعية يعُد الخطوة الأولى لتخفيف 

 ماعي والنفسي لزيل  لفا.الآثار السلكية الميتملة على التطور اا جت

معظم الدراسات السابقة التي تناول  مفهوم التو م الرقمي ومواقع التواصل اا جتماعي سلط   .1

الضوً على تأثير تكنولوجيا التو م الرقمي على الهوية الرقمية للمستخدمي  والآثار المترتكة على 

ت  خرى تأثير تكنولوجيا التو م اختراق الخصوصية والأم  المعلوماتي لديهم، كما تناول  دراسا

 الرقمي على اا ستراتيزيات التسويقية للمعلني .
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يتيح هيا النوع م  الدراسات جمع كمية معظم الدراسات السابقة كانت  دراسات استقصائية؛ حيث  .9

تعتمد   نتها، ولك  م   هم عيوبها ككيرة م  الكيانتات بسهولة وسرعة، وهو ما يفسر كثرة استخدامها

ا  يستطيع تيديد  ، كما  ن هيا النوع كير على التقدير الياتي، وهو ما قد يؤثر على دقة النتائجبشكل ك

والمتغيرات الأخرى، كما  ن نتتائزها  اا ستخدام المفرط لمواقع التواصل اا جتماعي العلاقة السككية بي 

العلاقات السككية بي   مسارتوفر بيانتات دقيقة تساعد في تيديد  ميدودة مقارنتة بالدراسات الكيفية التي

 استخدام مواقع التواصل اا جتماعي والمتغيرات النفسية واا جتماعية الأخرى.

 الإطار النظري للدراسة:

 (Digital Social Interaction Modelنموذج التفاعل الاجتماعي الرقمي )

يي ، وكانت  بداية تم تطوير هيا النموذج م  خلال دراسة تزريكية شمل  عينة م  السكان الإيطال

على الرفاهية الفردية واا جتماعية، حيث تم  COVID-19ظهوره في سياق دراسة تأثيرات جائية 

، E-Support، والدعم الرقمي E-Motionsاختكار الفروض المتعلقة بالعلاقة بي  العواطف الرقمية 

الإيزابية، وذلك م  ، والصية النفسية، والسلوكيات posttraumatic growthوالنمو بعد الصدمة 

 جل التوصل إلى نتتائج حول كيف يمك   ن تسُهم التكنولوجيا الرقمية في تيسي  الصية النفسية 

والسلوكيات اا جتماعية الإيزابية خلال فترات العزلة والقيود ، ويسلط النموذج الضوً على  همية 

دعم( في تعزيز النمو الشخصي التفاعلات الرقمية )سواً م  خلال التعكير ع  المشاعر  و تلقي ال

والصية النفسية، مما يؤد  في النهاية إلى زيادة السلوكيات اا جتماعية الإيزابية. وهو ما يؤكد على 

الدور المهم الي  يمك   ن تقوم ب  المنصات الرقمية في تعزيز الرفاهية النفسية واا جتماعية، خاصة 

لمكانتي حيث قد تكون التفاعلات الشخصية المكاشرة في الظروف اا ستثنائية مثل الأزمات والكعد ا

 ميدودة.

 المفاهيم الأساسية التي يطرحها النموذج:

 (:E-Motionsالعواطف الرقمية ). 1

يشير هيا المفهوم إلى التعكير ع  المشاعر والتزارب عكر الوسائل الرقمية، مثل الرسائل النصية، 

ترض النموذج  ن هيه العواطف الرقمية تساهم في تيسي  المكالمات الهاتفية، ومكالمات الفيديو، ويف

 الصية النفسية لدى المستخدمي .

 (:E-Supportالدعم الرقمي ) .0

يتعلق بالدعم اا جتماعي الي  يتم تلقي  عكر الوسائل الرقمية، مثل المزموعات الداعمة على الإنتترنت ، 

 ن هيا الدعم الرقمي يساعد الأفراد على المنتديات، ووسائل التواصل اا جتماعي، ويفترض النموذج 

 .(Gabbiadini et al., 2020)التعامل مع الضغوط النفسية الناتزة ع  اا حساس بالعزلة 

 (:Posttraumatic Growth. النمو بعد الصدمات )9

يشير إلى التغيرات الإيزابية التي يمر بها الفرد نتتيزة لصراع  مع تزربة صادمة  و مينة ككيرة، 

ضم  تطوراا شخصياا يتزاوز مستوى الأداً  و اليالة النفسية التي كانت  موجودة قكل الأزمة، ويت

ويشمل ذلك:  . تقدير  ككر لليياة بشكل عام، ب. علاقات شخصية  كثر عمقاا ،ج. إحساس متزايد بالقوة 

 (.Tedeschi& Calhoun, 2004) الشخصية، د. تيديد فرص جديدة  و مسارات ميتملة لليياة

وفي سياق النموذج قد يساهم التفاعل الرقمي )م  خلال المشاعر الإلكترونتية والدعم الإلكترونتي( في 

 تيسي  الصية النفسية وزيادة السلوكيات اا جتماعية الإيزابية.

 الفروض الرئيسية للنموذج:

الإيزابية، وهيه . توجد علاقة ارتكاطية بي  التعكير ع  المشاعر إلكترونتياا والسلوكيات اا جتماعية 1

 العلاقة يتوسطها عاملان، هما: . النمو ما بعد الصدمة، ب. الصية النفسية الإيزابية.
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    ن الإفصاح ع  العواطف رقمياا يؤد  إلى التعافي بعد الصدمات، وهو ما يدعم الصية النفسية 

 الإيزابية، ويعُزز السلوكيات اا جتماعية الإيزابية.

بي  الدعم الإلكترونتي والسلوكيات اا جتماعية الإيزابية، وهيه العلاقة  . توجد علاقة ارتكاطية0

 يتوسطها عاملان، هما:  . الصية النفسية الإيزابية، ب. النمو ما بعد الصدمة.

ا إلى التعافي بعد الصدمات والصية النفسية الإيزابية،      ن اليصول على الدعم الرقمي يؤد   يضا

 ماعية الإيزابية.مما يعزز السلوكيات اا جت

. توجد علاقة ارتكاطية إيزابية بي  الدعم الإلكترونتي والمشاعر الإلكترونتية،     ن الدعم الإلكترونتي 9

 Gabbiadini et) لدى الأشخاص يمُك   ن يعُزز لديهم اا تزاه نتيو التعكير ع  مشاعرهم إلكترونتياا

al., 2020). 

 : وهذه العلاقات تشير إلى

مشاعر إلكترونتياا واليصول على الدعم الإلكترونتي يؤثران على السلوكيات اا جتماعية التعكير ع  ال -

 الإيزابية بشكل غير مكاشر م  خلال تأثيرهما على الصية النفسية الإيزابية.

هناك علاقة تكادلية بي  الدعم الإلكترونتي والمشاعر الإلكترونتية، مما قد يشير إلى  ن كلا منهما يعُزز  -

 الآخر.

 لفروض التي ثبتُ صحتها وفقاً للنموذج:ا

استخدام العواطف الرقمية والدعم الرقمي يؤديان إلى تيسي  الصية النفسية، مما يسُاهم في تعزيز  -

 السلوكيات اا جتماعية الإيزابية مثل تقديم الدعم اا جتماعي للآخري .

 بية.تؤد  التفاعلات الرقمية الإيزابية إلى زيادة السلوكيات الإيزا -

 أهمية النموذج:

يعُتكر هيا النموذج خطوة لفهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية كأداة للتكيف مع الأزمات والشعور  -

 بالوحدة  و عندما يزد الفرد صعوبة في التواصل مع الآخري  بشكل تقليد .

ا لفهم كيف يمك   ن تسهم التفاعلات الرقمية في تعزيز  - الرفاهية النفسية يوفر النموذج إطارا

ا في الدراسات المستقكلية لدعم الصية النفسية للأفراد في  وقات  واا جتماعية، مما قد يكون مفيدا

الأزمات  و حتى الأوقات العادية التي يشعرون فيها بالوحدة، وبشكل عام، يعكس النموذج كيف يمك  

 وقات الأزمات، مما يساعد على التغلب  ن تكون التكنولوجيا الرقمية وسيلة فعالة للتواصل والدعم في 

 . (Delello &McWhorter, 2017) على التيديات النفسية واا جتماعية

 توظيف النموذج في الدراسة الحالية:

سوف يتم توظيف النموذج في الدراسة اليالية لمعرفة تأثير التفاعل الرقمي لزيل  لفا بمواقع التواصل 

ا إلى النموذج سنزد التالي:اا جتماعي على التفاعلات اا جتم  اعية الفعلية، واستنادا

. استخدام مواقع التواصل اا جتماعي كأحد الأدوات الرقمية يسُهم في تيسي  الصية النفسية لزيل 1

 لفا م  خلال توفير مساحات للتعكير ع  مشاعرهم لليصول على الدعم اا جتماعي. حيث يشير 

ون مشاعرهم رقمياا قد تتيس  الصية النفسية لديهم، وم  ثم النموذج إلى  ن الأشخاص اليي  يشُارك

 تزداد لديهم السلوكيات الإيزابية.

. يشُير النموذج إلى دور الدعم اا جتماعي في تيسي  الصية النفسية خاصة في حاا ت الشعور 0

ي التقليد  بالعزلة اا جتماعية، ويطرح النموذج  ن الدعم الإلكترونتي قد يكون بديلاا للدعم اا جتماع

خاصة في الوق  الي  يكون في  التواصل الشخصي غير متاح  و ميدود؛ وم  مزايا الدعم اا جتماعي 

الرقمي  نت  يمك  تقديم  في    وق  ولأ  شخص دون قيود جغرافية، وهو ما يشير إلى  همية 

ة والزسدية خاصة الأدوات الرقمية كعامل يساعد على تقديم الدعم اا جتماعي في تعزيز الصية النفسي

 .Gilmour et al., 2020) وقات الأزمات )
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. التفاعل بي  التعكير ع  المشاعر واليصول على الدعم: توجد علاقة إيزابية بي  التعكير ع  9

، وهو ما يعكس E-supportواليصول على الدعم الإلكترونتي  E-motionsالمشاعر عكر الإنتترنت  

وهو ما ستتناوله الدراسة  لفا بمواقع التواصل اا جتماعي.  الترابط العاطفي الي  يشعر ب  جيل

 الحالية، ويمكن التعبير عن متغيرات النموذج وكيف سيتم توظيفها في الدراسة بالشكل التالي:

 
 (1شكل رقم )

 توظيف متغيرات نموذج التفاعل الاجتماعي الرقمي بالدراسة الحالية

لرقمي تضيف الدراسة اليالية تأثير وجود تو م رقمي لكل وبعد استعراض نتموذج التفاعل اا جتماعي ا

مستخدم على تفاعلات جيل  لفا بمواقع التواصل اا جتماعي، وذلك بهدف فهم التفاعلات الرقمية لهيا 

الي  يتميز بقدرت  على التعامل مع التكنولوجيا بشكل يفوق مزرد اا ستخدام العاد . فوجود تو م الزيل 

سمح فقط بتوفير تزربة استخدام  فضل لمواقع التواصل يتخدمي  واهتماماتهم ا  رقمي لسلوكيات المس

ا قد يؤثر  اا جتماعي م  خلال اقتراح ميتوى مُخصص يتناسب مع السلوكيات والرغكات؛ ولك   يضا

التو م الرقمي على الهوية الرقمية لزيل  لفا وطريقة تشكيلها، حيث يصكح التفاعل الرقمي بديلاا  كثر 

بية ع  التفاعل اا جتماعي الفعلي، وم  هنا تظهر المخاوف والتيديات التي تتعلق باا نتعزال ع  جاذ

التفاعلات اا جتماعية الفعلية؛ وهو ما يتطلب وعياا  ككر م  قكل الوالدي  حول كيفية تنظيم التفاعلات 

ستفادة م  مواقع التواصل الرقمية لأبنائهم بطريقة تيقق نتمو اجتماعي  فضل لهم، ويعُد التوازن بي  اا 

اا جتماعي في اليصول على تفاعل رقمي إيزابي وحماية التفاعلات اا جتماعية الفعلية هرورة 

 لضمان استفادة جيل  لفا م  التكنولوجيا مع اليفاظ على الروابط اا جتماعية اليقيقية.
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 (2شكل رقم )

 رقمي لكل مستخدمفي ظل وجود توأم لجيل ألفا  التأثير على التفاعل الرقمي

 الإجراءات المنهجية للدراسة:  

 نوع الدراسة :

 الخروج المدروسة ومياولة الظاهرة ع  حقائق لرصد الوصفية الدراسات إلى الراهنة الدراسة تنتمي

تأثير استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي على تفاعلاتهم اا جتماعية  حول  ساسية بمؤشرات

 هوً تكنولوجيا التو م الرقمي. الفعلية وذلك في

 الدراسة:منهج 

 الوقائع واليقائق بوصف يهتم واليى ؛والكيفي الكمي شقي  في المسيي المنهج على الدراسة اعتمدت

وتم  متغيراتها، بي  العلاقة دراستها لمعرفة تتم التي الظاهرة ع  الكيانتات وجمع وتوثيقها، الزارية

عينة عرهية م  جيل  لفا نتيو كيفية استخدام منصات التواصل  التعرف على إجابات فى استخدام 

اا جتماعي، وتأثير وجود تو م رقمي لزيل  لفا يصاحب استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، وتأثير 

 التفاعل الرقمي لزيل  لفا على تفاعلاتهم اا جتماعية الفعلية.

 :الدراسة عينة
م  جيل  لفا مم  يستخدمون مواقع  مفردة م  197قوامها  عرهية عينة الميدانتية على الدراسة طكق 

مفردة م  جيل  لفا مم  تتراوح  02التواصل اا جتماعي،  ما عينة الدراسة الكيفية، فكانت  م  

مفردة م  الآباً  11عام( مم  يستخدمون مواقع التواصل اا جتماعي، و 11: 11 عمارهم بي  )

م  الفئة المستهدفة م  الدراسة، وفيما يلي بيان بخصائص والأمهات مم  لديهم طفل  و  كثر يقع ه

 العينة لكل م  الدراسة الميدانتية والكيفية:
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 (1جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة الميدانية
 % ك المدى

 النوع
 %1149 21 ذكر

 %1141 39  نتثى

 الس 

 %9 12 عام 11

 %13 90 عام 10

 %0749 17 عام 19

 %19،1 27 عام 11

 %122 197 الإجمالي

 (2جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة الكيفية
 % ك المدى

 جيل  لفا

 %12 12 ذكر

 %12 12  نتثى

 %12 0 عام 11

 %11 9 عام 10

 %92 9 عام 19

 %11 3 عام 11

 الآباً والأمهات

 %9949 1 ذكر

 %9942 12  نتثى

 %1942 2 تعليم جامعي

 %9949 1 تعليم متوسط

 %02 9 تعليم  قل م  متوسط

 %122 91 الإجمالي

 :أداة الدراسة

عرهها على مزموعة م  الأساتية الأكادميي  الميدانتية على  داة اا ستكيان التي تم  الدراسة اعتمدت

م   جل تيكيمها*
1
وتم ملئها بأسلوب المقابلة )اا ستكار( نتظرا لصغر س  عينة الدراسة، كما تم  ،

لعينة الدراسة الكيفية م  الأطفال م   In-depth Interviewالمتعمقة  المقابلات  داة اا عتماد على

 عام(، وتم 11: 11جيل  لفا وكيلك الآباً والأمهات مم  لديهم طفل  و  كثر في المرحلة العمرية م  )

التواصل م  جيل  لفا مم  يستخدمون مواقع  للعينة توجيهها تم التي المياور لتشمل  داة المقابلة تصميم

 0201سكتمكر  92إلى  0201يونتيو  01المتعمقة في الفترة م   المقابلات ، وتم إجراًاا جتماعي

لدراسة تأثير التفاعلات الرقمية الناتزة ع  استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي على 

 .تفاعلاتهم اا جتماعية الفعلية

 مقاييس الدراسة:

 التواصل الاجتماعي مقياس الاستخدام النشط لمواقع

مع تعديل  (Jenkins-Guarnieri et al., 2013) اعتمدت الدراسة على المقياس الي  قدمت  دراسة

وإهافة بعض العكارات لتتناسب مع موهوع الدراسة اليالية، وجاًت عكارات المقياس كالتالي: 

اب بالإحكاط إذا لم اتمك   ص  شعر بالعزلة ع   صدقائي عندما ا  استخدم مواقع التواصل اا جتماعي،

 شعر  نتني  فتقد الكثير م  الأشياً   حكها بشكل يومي،م  استخدام منصة التواصل اا جتماعي التي 

 شعر  ن التواصل عكر مواقع التواصل  المهمة إذا لم  تابع مواقع التواصل اا جتماعي بشكل منتظم،

ا ا   ستطيع التفاعل مع  صدقائي على  شعر بالقلق عندم ،اا جتماعي يعزز علاقاتي مع  صدقائي



 

381 

ة 
ني
بي
 ال

ت
سا

را
لد

وا
م 

لا
ع
لا
 ا
لة

ج
م

– 
دد

لع
ا

0
1

 
– 

ج 
2- 

ر 
مب

س
دي

0
2

0
2



مواقع التواصل اا جتماعي لفترة طويلة،  شعر بالسعادة عندما  تلقى إعزابات وتعليقات على 

، اتفاعل مع الميتوى الي  يشارك   صدقائي بمنصات منشوراتي في مواقع التواصل اا جتماعي

عندما استخدم مواقع التواصل   شعر بأنتني في تواصل مستمر مع  صدقائي التواصل اا جتماعي،

اً لمزموعتي اا جتماعية ، اا جتماعي، إذا لم استخدم مواقع التواصل اا جتماعي  شعر بأنتني  قل انتتما

ا على مواقع التواصل اا جتماعي للتواصل مع الآخري  بشكل  ساسي،  استمتع  عتكر نتفسي معتمدا

لمكيوثي  تيديد موقفهم م  العكارات على وطلب م  ا بتصفح حسابي على مواقع التواصل اا جتماعي.

درجات( ميايد )درجتي ( معارض )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية  9مقياس ثلاثي: موافق )

 . 99و 11التي ييصل عليها المكيوث بي  

 وقد تم تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات التالي:

 ( 17-11منخفض .)درجة 

 (  د 01-13متوسط.)رجة 

 (   99-09مرتفع .)درجة 

 .(24372، معامل الصدق الياتي=24329)معامل  لفا كرونتكاخ=

 (E-Motionsمقياس العواطف الرقمية )
مع تعديل وإهافة  (Gabbiadini et al., 2020اعتمدت الدراسة على المقياس الي  قدمت  دراسة)

، وتكون المقياس م  اعرهم رقمياابعض العكارات لتتناسب مع بناً مقياس تعكير جيل  لفا ع  مش

ستخدم وسائل التواصل ، ا عكر ع  مشاعر  على وسائل التواصل اا جتماعي بانتتظام العكارات التالية:

 ميل لمشاركة مشاعر الفرح والسعادة ، اا جتماعي للتعكير ع  مشاعر   كثر م  التيدث وجهاا لوج 

 عكر  إحكاطي على وسائل التواصل اا جتماعي،على مواقع التواصل اا جتماعي،  عكر ع  غضكي  و 

،  شارك مقاطع فيديو للتعكير ع  حالتي  GIFع  مشاعر  باستخدام رموز تعكيرية  و صور

 حصل على تفاعل ككير "إعزاب، تعليقات" عندما  شارك مشاعر  على وسائل التواصل  العاطفية،

 عكر ع  ، نت  تعزز  و تؤثر في مزاجي عتقد  ن ردود الفعل م   صدقائي عكر الإنتتر، اا جتماعي

مشاعر  اليقيقية على الإنتترنت  كما هي في الواقع،  شعر براحة  كثر عند التيدث ع  مشاعر  في 

الواقع،  عتقد  ن تفاعلي العاطفي عكر الإنتترنت  يؤثر على طريقة تفاعلي مع الآخري  في اليياة 

ا )وطلب م  المكيوثي  تيديد موقفهم م  العك .اليومية درجات(  حيانتاا  9ارات على مقياس ثلاثي: دائما

ا )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي   . وقد 99و 11)درجتي ( نتادرا

 تم تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات على النيو التالي:

 ( 17-11منخفض .)درجة 

 ( 01-13متوسط .)درجة 

 ( 99-09مرتفع .)درجة 

 .(24327، معامل الصدق الياتي=24321)معامل  لفا كرونتكاخ=

 (E-Supportمقياس الدعم الرقمي )

( مع تعديل وإهافة Gabbiadini et al., 2020اعتمدت الدراسة على المقياس الي  قدمت  دراسة )

ع التواصل جيل  لفا م  مواق بعض العكارات لتتناسب مع بناً مقياس الدعم الرقمي الي  يتلقاه

 ، تلقى دعماا عاطفياا عكر وسائل التواصل اا جتماعي اا جتماعي، وتكون المقياس م  العكارات التالية:

 شعر باا نتتماً إلى مزموعات رقمية على مواقع التواصل اا جتماعي، اعتمد على النصائح التي 

ي   تلقاه يعزز مهاراتي الدعم الرقمي ال  حصل عليها م   صدقائي عكر مواقع التواصل اا جتماعي،

 ستطيع اليصول على مساعدة عملية م   صدقائي عكر الإنتترنت  عند  اا جتماعية في اليياة الواقعية،
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التفاعلات  ، صدقائي على الإنتترنت  يقدمون لي دعماا اجتماعياا مشابهاا للدعم في العالم الواقعي الياجة،

الدعم الي   تلقاه عكر مواقع  المزتمع الواقعي، عكر الإنتترنت  تزعلني  شعر بأنتني  كثر تصاا ا في

، وييدد المكيوث التواصل اا جتماعي يساعدنتي على التعامل مع المواقف الصعكة في اليياة اليومية

ا ) ا )درجة واحدة(. لتتراوح  9موقف  منها على مقياس ثلاثي: دائما درجات( و حيانتاا )درجتي ( ونتادرا

. وقد تم تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى 01و 7ا المكيوث بي  الدرجة الكلية التي ييصل عليه

 ثلاث فئات على النيو التالي:

 ( 19-7منخفض .)درجة 

 (  17-11متوسط .)درجة 

 (   01-13مرتفع .)درجة 

 (24301، معامل الصدق الياتي=24721)معامل  لفا كرونتكاخ=

 مقياس وجود توأم رقمي لكل مستخدم:

و م رقمي وفقاا لنتائج بعض الدراسات السابقة التي افتره  تأثير تكنولوجيا التو م تم بناً مقياس الت

الرقمي على المستخدمي ، وستركز الدراسة اليالية في بناً هيا المقياس على كيفية قيام الخوارزميات 

ابقة، وهو بمواقع التواصل اا جتماعي باقتراح الميتوى وتوجيه  لزيل  لفا وفقاا لأنتماط استخدامهم الس

"في  ما قد يترك  ثره على التفاعلات اا جتماعية الفعلية عليهم، وجاًت عكارات المقياس كالتالي:

 شعر  نتني   حيان كثيرة يظهر لي ميتوى يرتكط بما شاهدت   و تفاعل  مع  م  قكل بمواقع التواصل،

اً على توصيات مواقع التوا صل، مواقع التواصل  شاهد نتفس النوع م  الميتوى بشكل متكرر بنا

 قضي معظم وقتي في التفاعل مع الميتوى الي  ، تعرف اهتماماتي الرقمية وتقترح علي ما يناسكني

ا في متابعة الميتوى بمواقع التواصل على  يتم اقتراح  لي م  قكل مواقع التواصل،  جد نتفسي مندمزا

متابعة مواقع التواصل بسكب حساب الوق  الي   قضي  مع  صدقائي وعائلتي،  خصص وقتاا  طول ل

ا بما  لي مواقع التواصل  كثر م   تقترح التوصيات التي تكون غالكاا مناسكة لي،  جد نتفسي متأثرا

اً على ما تقترح  لي مواقع التواصل بشكل  اهتماماتي اليقيقية في الواقع، تفضيلاتي  صكي  تتغير بنا

ا )وييدد المكيوث موقف  منها على مقيا ، ككر مما سكق درجات(  حيانتاا )درجتي (  9س ثلاثي: دائما

ا )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي   . وقد تم تصنيف 01و 7ونتادرا

 المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات على النيو التالي:

 ( 19-7منخفض.) 

 ( 17-11متوسط.) 

 ( 01-13مرتفع.) 

 .(24391، معامل الصدق الياتي=24720=)معامل  لفا كرونتكاخ 

 مقياس جودة التفاعلات الاجتماعية الفعلية:

 .1تم بناً مقياس م  المتغيرات التي طرحتها الدراسات السابقة، واشتمل المقياس على المياور التالية:

ي المشاركة ف .1التفاعل مع مزتمع المدرسة،  .9التفاعل مع الأسرة،  .0، التفاعل مع الأصدقاً

 :التفاعل مع الأصدقاء .1وجاًت عكارات المقياس مقسمة على المياور كالتالي: ، الأنتشطة المزتمعية

 فضل قضاً وق  مع  صدقائي وجهاا لوج  بدا ا م  ، "التقي بأصدقائي بانتتظام في اليياة الواقعية

 اًات الشخصية، شعر بالراحة عند التيدث مع  صدقائي في اللق التواصل معهم عكر مواقع التواصل،

ا ع  مواقع التواصل، اتيدث مع  " التفاعل مع الأسرة. 2لد   صدقاً مقربون يمكنني الوثوق بهم بعيدا

 فضل اا نتتظار للتيدث مع  فراد  سرتي وجهاا لوج    فراد عائلتي يومياا حول ما ييدث لي خلال اليوم،

ي  قضي وقتاا كافياا مع  فراد  سرتي  شعر  نتن بدا ا م  إرسال رسائل  ثناً تواجدهم خارج المنزل،
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" شارك بفاعلية في المناقشات داخل الفصل مع  التفاعل مع مجتمع المدرسة .3بشكل يومي، 

المعلمي ، لد  علاقة مميزة مع معلميّ الفصل و تيدث معهم دائما في المدرسة،  شارك في الأنتشطة 

 شارك في الأنتشطة الزماعية مع  " تمعيةالمشاركة في الأنشطة المج .4والفعاليات في المدرسة"، 

 شعر بالراحة عند وجود  هم  فريق  و مزموعة  ثناً ممارسة الأنتشطة  ، صدقائي خارج المدرسة

 المزتمعية.

عكارة في استمارة اا ستكيان، وييدد المكيوث موقف  منها على  10تم قياس هيا المتغير م  خلال 

ا ) ا )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي درجات( و حيا 9مقياس ثلاثي: دائما نتاا )درجتي ( ونتادرا

. وقد تم تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات على 99و 10ييصل عليها المكيوث بي  

 النيو التالي:

 ( 13-10منخفض .)درجة 

 (  07-02متوسط .)درجة 

 (   99-03مرتفع .)درجة 

 .(24301مل الصدق الياتي=، معا24717)معامل  لفا كرونتكاخ=

 مقياس التأثيرات النفسية للتفاعل الرقمي لجيل ألفا:

التأثيرات النفسية ا ستخدام جيل  لفا لمواقع  اعتمدت الكاحثة على نتتائج الدراسات السابقة لكناً مقياس

 شعر بالضغط النفسي عندما ا   تلقى  " وجاًت عكارات المقياس كالتالي:التواصل اا جتماعي، 

 شعر بمشاعر سلكية  و اكتئاب بعد تصفيي لمواقع التواصل ، تفاعلات كافية على منشوراتي

اا جتماعي لفترات طويلة،  شعر بأن حياتي  قل قيمة عندما  قارن نتفسي بالآخري  على مواقع التواصل 

عر تعره  للتنمر  و تعليقات سلكية م  الآخري  على مواقع التواصل اا جتماعي،  ش، اا جتماعي

بانتخفاض في تقدير  لياتي بسكب الصور  و المنشورات المثالية التي  راها على مواقع التواصل 

اا جتماعي،  شعر برغكة مستمرة في التيقق م  حساباتي على مواقع التواصل اا جتماعي، حتى 

ن، تم قياس هيا المتغير م  خلال س  عكارات في استمارة اا ستكيا، عندما ا   كون بياجة ليلك"

ا ) ا )درجة  9وييدد المكيوث موقف  منها على مقياس ثلاثي: دائما درجات( و حيانتاا )درجتي ( ونتادرا

. وقد تم تصنيف المكيوثي  17و 9واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي  

 وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات:

 ( 3-9منخفض .)درجات 

 (  11-12متوسط .)درجة 

 درجة(. 17-11ع   )مرتف 

 (24779، معامل الصدق الياتي=24221)معامل  لفا كرونتكاخ=

 مقياس العزلة الاجتماعية بسبب التفاعل الرقمي:

اعتمدت الكاحثة على نتتائج الدراسات السابقة لكناً مقياس العزلة اا جتماعية بسكب التفاعل الرقمي، 

لمستمر يزعلني  قل رغكة في مقابلة  صدقائي وجاًت عكارات المقياس كالتالي: "التفاعل الرقمي ا

 شعر  نتني  صكي   كثر عزلة ع  اليياة الواقعية بسكب شغفي واهتمامي بالعالم الرقمي،  وجهاا لوج ،

قضاً وق  طويل باستخدام مواقع التواصل اا جتماعي تسكب في خسارتي لكعض العلاقات اا جتماعية 

ا )، وييدد المكيوث موقمع  صيابي و قاربي درجات( و حيانتاا  9ف  منها على مقياس ثلاثي: دائما

ا )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي   . وقد تم 3و 9)درجتي (  بدا

 تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات:
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 ( 1-9منخفض .)درجة 

 (  2-1متوسط .)درجة 

 (   3-7مرتفع .)درجة 

 (24792، معامل الصدق الياتي=24211فا كرونتكاخ=)معامل  ل

 مقياس مدى الشعور بالضغط لمواكبة التفاعل الدائم للأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

تم قياس هيا المتغير م  سؤال واحد في استمارة اا ستكيان، وييدد المكيوث موقف  منها على مقياس 

(  على 12(  قل احتمالية للشعور بالضغط، ويمثل الرقم )1درجات، بييث تمثل الدرجة الأقل ) 12م  

. وقد تم تصنيف 12و 1للشعور بالضغط. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي  

 المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات على النيو التالي:

 ( 9-1منخفض .)درجات 

 (  2-1متوسط .)درجات 

 (   12-7مرتفع .)درجات 

 مقياس استراتيجيات الوساطة الأبوية

(، )عثمان، 0209(، )بوعناقة 0201اعتمدت الدراسة على المقاييس التي قدمتها دراسات )الناصر، 

ويشتمل هيا المقياس على  ( مع تعديل وإهافة بعض العكارات لتتناسب مع موهوع الدراسة،0212

بالإهافة إلى  الوساطة الإشرافية، يةالوساطة التقييد، الوساطة النشطةمتغيرات فرعية هى:  9

  مزمل الوساطة الأبوية، وقد جرى قياسهم على النيو التالي:

"يتيدث والدا   تم قياس هيا المتغير م  خلال  ربع عكارات في اا ستمارة، وهى: .الوساطة النشطة1

ول المخاطر ناقش والدا  معي حتي معي بانتتظام حول ما  قوم ب  على مواقع التواصل اا جتماعي،

يشزعني والدا  على التفكير بشكل نتقد  قكل نتشر    شيً على  الميتملة ا ستخدام مواقع التواصل ،

وييدد يسألني والدا  ع  الأشخاص اليي   تواصل معهم عكر مواقع التواصل اا جتماعي.  الإنتترنت ،

طة )درجتي ( ا  درجات( بدرجة متوس 9المكيوث موقف  منها على مقياس ثلاثي: بدرجة ككيرة )

. وقد تم 10و 1تنطكق )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي  

 التصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات:

 ( 9-1منخفض .)درجات 

 (  3-2متوسط .)درجات 

 (   10-12مرتفع .)درجة 

  ربع عكارات في استمارة اا ستكيان، وهى: تم قياس هيا المتغير م  خلالالوساطة التقييدية . 2

يمنعني والدا  م  استخدام بعض  ،"ييدد والدا  الوق  الي  استخدم في  مواقع التواصل اا جتماعي

مواقع التواصل اا جتماعي التي يعتكرونتها غير آمنة، ا  يسمح لي والدا  باستخدام مواقع التواصل 

يضع والدا  قوانتي  صارمة حول ما يزب وما ا   النوم،كل والأاا جتماعي في  وقات الدراسة  و عند 

 9وييدد المكيوث موقف  منها على مقياس ثلاثي: بدرجة ككيرة ) يزب  ن  فعل  على مواقع التواصل.

درجات( بدرجة متوسطة )درجتي ( ا  تنطكق )درجة واحدة(. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل 

 م تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات:. وقد ت10و 1عليها المكيوث بي  

 ( 9-1منخفض .)درجات 

 (  3-2متوسط .)درجات 

 (   10-12مرتفع .)درجة 
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"  تم قياس هيا المتغير م  خلال  ربع عكارات في استمارة اا ستكيان، وهى: الوساطة الإشرافية. 9

د والدا  حساباتي على مواقع التواصل يراقب والدا  ما  قوم ب  على مواقع التواصل اا جتماعي، يتفق

يطلب والدا  ، اا جتماعي لمعرفة ما  نتشره، يراجع والدا  التطكيقات التي استخدمها على هاتفي

وييدد المكيوث موقف  منها  .معرفة كلمات المرور الخاصة بيساباتي على مواقع التواصل اا جتماعي

متوسطة )درجتي ( ا  تنطكق )درجة واحدة(. درجات( بدرجة  9على مقياس ثلاثي: بدرجة ككيرة )

. وقد تم تصنيف المكيوثي  وفق 10و 1لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي  

 استزاباتهم إلى ثلاث فئات:

 ( 9-1منخفض .)درجات 

 (  3-2متوسط .)درجات 

 (   10-12مرتفع .)درجة 

 الوساطة درجات المكيوثي  على متغيرات  يمثل هيا المتغير حاصل جمع مجمل الوساطة الأبوية

. لتتراوح الدرجة الكلية التي ييصل عليها المكيوث بي  الوساطة التقييدية، الوساطة الإشرافية، النشطة

 . وقد تم تصنيف المكيوثي  وفق استزاباتهم إلى ثلاث فئات على النيو التالي:99و 10

 ( 13-10منخفض .)درجة 

 (  07-02متوسط .)درجة 

 درجة(. 99-03ع   )مرتف 

 .(24397، معامل الصدق الياتي=24793)معامل  لفا كرونتكاخ=

 :التالية في المحاورمن جيل ألفا الدراسة الكيفية المقابلة لعينة  دليل وتمثل

   كيفية استخدام جيل ألفا لمواقع التواصل الاجتماعي: الأول: المحور

 تخدامها؟ما  كثر مواقع التواصل اا جتماعي التي تقوم باس -

 ما الأنتشطة الرقمية التي تقوم بها على منصات التواصل اا جتماعي؟   -

 كم م  الوق  تقضي  يومياا على مواقع التواصل اا جتماعي؟ -

 المحور الثاني: تأثير وجود توأم الرقمي على تجربة التفاعل بمواقع التواصل الاجتماعي: 

تواصل التي تستخدمها؟ إلى    مدى تشعر  نت  كيف ترى نتوعية الميتوى الي  يظهر لك بمواقع ال -

 مرتكط بالميتوى الي  شاهدت  م  قكل؟ 

 كيف يؤثر ما تقترح  عليك مواقع التواصل في طريقة تفكيرك وسلوكك ؟  -

 إلى    مدى تعتقد  ن مواقع التواصل تقترح عليك الميتوى الي  يتناسب مع اهتماماتك؟  -

 مي على التفاعلات الاجتماعية الفعلية لجيل ألفا:المحور الثالث: تأثير التفاعل الرق

 كيف تختلف علاقاتك بمواقع التواصل اا جتماعي ع  تلك التي في الواقع؟ -

 كيف يؤثر التواصل الرقمي عكر مواقع التواصل على علاقاتك الواقعية؟  -

 إلى    مدى التواصل الرقمي يساعدك في تكوي  صداقات جديدة  -

 أثيرات النفسية والاجتماعية للتفاعل الرقمي بمواقع التواصل الاجتماعي:المحور الرابع: الت

 كيف تشعر بعد قضاً وق  طويل على مواقع التواصل اا جتماعي؟ -

إلى    مدى تشعر بالضغط لليفاظ على صورتك  و تيسينها عكر مواقع التواصل اا جتماعي؟  -

 وكيف تؤثر هيه الضغوط على حياتك اليومية؟

 س: تأثير الرقابة الأبوية على استخدام جيل ألفا لشبكات التواصل الاجتماعيالمحور الخام

 كيف تؤثر الرقابة الوالدية على تفاعلاتك مع  صدقائك عكر مواقع التواصل اا جتماعي ؟ -
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 كيف تشعر تزاه القواعد التي يضعها والداك بما يمكنك فعل  على مواقع التواصل؟ -

 التساؤلات التالية: للدراسة الكيفية فيء والأمهات المقابلة لعينة الآبا دليل وتمثل
 ما المنصات التي يستخدمها الأبناً بشكل رئيسي؟ .1

 كم م  الوق  يقضي   بناؤكم يومياا على وسائل التواصل اا جتماعي؟ .0

 كيف ترى تأثير مواقع التواصل اا جتماعي على تفاعل  بنائك مع  فراد العائلة و صدقائهم؟ .9

 رقمي الي  ييصل علي   بناؤكم خلال تفاعلاتهم على مواقع التواصل اا جتماعي؟ما تأثير الدعم ال .1

كيف تعتقد  ن وجود تو م رقمي لأبناؤكم بمواقع التواصل اا جتماعي يسهم في التأثير على تزربة  .1

 التفاعل الرقمي لهم؟ 

لدى  بنائكم داخل  إلى    مدى تعتقد  ن التواصل الرقمي يقلل م  قيمة العلاقات اا جتماعية الفعلية .9

 الأسرة وخارجها؟

 كيف ترون تأثير استخدام مواقع التواصل اا جتماعي على اليالة النفسية لأبنائكم؟ .2

 تساؤلات الدراسة:

 التالية: التساؤلات من عدد على الإجابة إلى الدراسة تسعى السابقة الأهداف إطار في

 ما مدى استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي؟ .1

 ما مواقع التواصل اا جتماعي المفضلة لدى جيل  لفا؟ .0

 ما التفاعلات الرقمية لزيل  لفا بمواقع التواصل اا جتماعي؟ .9

 كيف يؤثر استخدام مواقع التواصل اا جتماعي على التفاعلات اا جتماعية الفعلية لزيل  لفا؟ .1

 ؟ تأثير وجود تو م رقمي على تزربة التفاعل الرقمي لزيل  لفاما  .1

 أثير الرقابة الأبوية على استخدام جيل  لفا لمواقع التواصل اا جتماعي؟ما ت .9

 كيف يمك  تعزيز المهارات الرقمية والتفاعل اا جتماعي المسؤول لزيل  لفا؟ .2

 فروض الدراسة الميدانية:

توجد علاقة ارتكاطية عكسية بي  مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل  الفرض الأول:

 اعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.اا جتم

عند الدعم الرقمي الي  ييصل علي  جيل  لفا توجد علاقة ارتكاطية إيزابية بي  الفرض الثاني: 

 .استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم

  مستوى الدعم الرقمي الي  ييصل علي  جيل توجد علاقة ارتكاطية دالة إحصائيا بيالفرض الثالث: 

  لفا عينة الدراسة عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي والتعكير ع  المشاعر رقمياا.

توجد علاقة ارتكاطية إيزابية بي  تفاعل الأصدقاً المقربي  بمواقع التواصل  الفرض الرابع:

 واقع.اا جتماعي ومستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام هيه الم

يؤثر متغير مدى الشعور بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بمنصات التواصل  الفرض الخامس:

اا جتماعي على العلاقة بي  مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة 

 التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.

ع التواصل اا جتماعي على العلاقة بي  نتشاط يؤثر وجود تو م رقمي للمستخدم بمواق الفرض السادس:

 جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.

تؤثر استراتيزيات الوساطة الأبوية )الوساطة النشطة، الوساطة التقييدية، الوساطة  الفرض السابع:

 اقع التواصل اا جتماعي.الإشرافية( على مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مو

)مستوى النشاط في استخدام مواقع  توجد فروق بي   فراد جيل  لفا عينة الدراسة في الفرض الثامن:

 وفقاا لـمتغير النوع. جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم( -التواصل اا جتماعي
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 التعريفات الإجرائية للدراسة:

،    الفئة العمرية 0219حتى  0212لدراسة، هم المواليد مني عام الفئة المقصودة في هيه ا جيل ألفا:

 عام( حتى يمكنهم الإجابة على  سئلة اا ستكيان والمقابلات المتعمقة. 11: 11بي  )

: الأنتشطة  و السلوكيات التي تتم بي  جيل  لفا وغيرهم في السياقات اا جتماعية التفاعلات الاجتماعية

هم و قربائهم و صدقائهم في المدرسة  و الناد  ومعلميهم في المدرسة، المختلفة، مثل:  فراد  سر

ا،  و اليديث وج  لوج   و قضاً وق  الفراغ معهم،  و  وتشمل هيه التفاعلات تناول الطعام معا

 المشاركة باليضور في  حد المناسكات العائلية  و الأنتشطة الزماعية.

لتي يتلقاها جيل  لفا عكر منصات التواصل اا جتماعي؛ يعني ردود الفعل الإيزابية االدعم الرقمي: 

والتي م  شأنتها تيُس  م  حالتهم النفسية وتعزز م  ثقتهم بنفسهم  و تدعمهم وق  اليزن واا كتئاب؛ 

وتتضم  هيه التفاعلات عدة  شكال، مثل: الإعزاب والتعليقات الإيزابية الميفزة، وكيلك التوجي  

 مستخدمي  بالمنصات اا جتماعية الرقمية.والنصح والتشزيع م  قكل ال

يقُصد بها مشاركة جيل  لفا لأفكارهم ومشاعرهم سواً كانت  إيزابية  و التعبير عن المشاعر رقمياً: 

سلكية عكر مواقع التواصل اا جتماعي، ويشمل ذلك عدة طرق، مثل: استخدام الرسائل النصية،  و 

 الفيديوهات  و التسزيلات الصوتية.الرموز التعكيرية، والتعليقات، والصور  و 

عكارة ع  تمثيل افتراهي لشخصية المستخدم م  جيل  لفا، هيا التمثيل  التوأم الرقمي للمستخدم:

تتشكل ملامي  م  خلال ما يقوم ب  المستخدم م  مشاركة ميتوى  و ما يشاهده  و يتفاعل مع  بمواقع 

كاملة ع  شخصية جيل  لفا اليقيقية، وبالتالي التواصل اا جتماعي، ويعكس هيا التمثيل صورة مت

يمك  لمواقع التواصل اا جتماعي التنكؤ بأبعاد الهوية الرقمية لهم وتفاعلاتهم المستقكلية، وبمرور 

الوق  يقترح هيا التو م الرقمي ميتوى يتلائم مع هوية المستخدم ويتناسب مع اهتمامات  وتفضيلات  

 وعلاقات  اا فتراهية.

 للبيانات ونتائج المقابلات المتعمقة: الإحصائيّة المعالجة

 الكيوث في المنهزية الإجراًات باتكاع المتعمقة المقابلة تضمنتها التي سةاالدر تساؤا ت تيليل تم

 الكيفية وفقا للخطوات التالية:

 .المقابلة  ثناً تدوينها تم التي المكيوثي  لإجابات والدقيقة القراًة المتعمقة .1

تساؤا ت  ع  بدورها  جاب  والتى؛ المقابلة تضمنتها التي الرئيسة المياور حسب اباتالإج تصنيف .0

 .واا ختلاف بي  إجابات المكيوثي اا تفاق الدراسة وفقا لأوج  

بكيفية استخدام  يتعلق فيما والآباً والأمهات, فراد العينة م  جيل  لفا قدمها التي عرض النتائج .9

ى تأثير وجود تو م رقمي على تزربة التفاعل الإلكترونتي لزيل  لفا، مواقع التواصل اا جتماعي، ومد

 لات اا جتماعية لزيل  لفا.وانتعكاسات التفاعل الرقمي على التفاع

 ساسها تيقيق  علي يتم  ن يزب التي العلمية للأسس مستقكليةرؤى  وتقديم، رصد المقترحات .1

 تاج الإذاعي التقليد .اا نتدماج الإعلامي الرقمي بي  ميتوى الكودكاس  والإنت

الدراسة الكمية والكيفية وفقا ا ستمارة اا ستكيان ومياور المقابلات  نتتائج  هم نتستعرض يلي وفيما

 :المتعمقة مع جيل  لفا والآباً والأمهات مم  لديهم  بناً م  جيل  لفا كالتالي
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   :الأول: استخدام جيل ألفا لمواقع التواصل الاجتماعي المحور

 دل استخدام جيل ألفا لمواقع التواصل الاجتماعي:مع .1

 
 (3شكل رقم )

 معدل استخدام جيل ألفا لشبكات التواصل الاجتماعي

% م  جيل  لفا عينة الدراسة الميدانتية يستخدمون مواقع  39تشير نتتائج الشكل السابق إلى  ن 

% م  عينة 9حيانتا"، فيما  شار %  نتهم يستخدمونتها " 1التواصل اا جتماعي بشكل "دائم"، بينما  شار 

 الدراسة  نتهم "نتادرا" ما يستخدمون مواقع التواصل اا جتماعي.

وهو ما يكي  ارتفاع نتسكة استخدام جيل  لفا لهيه الشككات اا جتماعية، وقد يكون م   سكاب ذلك  نتهم 

زهم ع  الزيل وُلدوا في عصر التكنولوجيا، وهو ما يزعلهم مواطني  رقميي  بالفطرة، وذلك ما يمي

 السابق لهم وهو جيل زد.

وبسؤال عينة الدراسة الكيفية ع  الوق  الي  يقضونت  يومياا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي 

و ن  ، وهي  النتائج:  ن الكثير منهم يقضي وقت  في مشاهدة الفيديوهات  و الدردشة مع الأصدقاً

اً على  طكيعة اهتماماتهم والقيود المفروهة عليهم م  قكل الأهل الوق  يتفاوت بي   فراد العينة بنا

ساعات في اليوم على مواقع التواصل  9بقضي “ م. ج" حيث  شار استراتيجيات الرقابة الوالدية"

اا جتماعي، و نتا بيب يوتيوب  كثر م  غيره، وبيب اتفرج على فيديوهات الألعاب وساعات بشارك 

"يومياا بستخدم انتستزرام وسناب  ج.خكلم علي   صيابي"، و شار في الكث المكاشر،  ما سناب شات ب

شات لمدة ساعتي  تقريكاا. و حيانتاا بفتيهم بسرعة وق  الكريك في المدرسة، وبالليل بستخدمهم لفترة 

  طول لما بكون في الكي ".

كير على قال  " بقضي حوالي ساعة يومياا. وماما بتيددلي الوق  لأنتي ممك  اقضي وق  ك أ. خ ما 

ن. م التي قال  " وقات المدرسة  ويوافقها في الر  التيك توك، ولك  الوق  بيزيد شوية يوم الزمعة" 

ساعات لو كان في  حاجات  1 قل حاجة ساعتي  في اليوم، بس في اا جازات والويكند ممك  يوصل لـ 

 جديدة بتابعها."

ى ما سكق، حيث قال  الأم ه.م" بنتي الصغيرة وجاًت إجابات الوالدي  عينة الدراسة الكيفية لتؤكد عل

مغرمة بـ سناب شات، بتيب تصور صور وفيديوهات وبتشاركها مع  صيابها، بنتي بتيب الفلاتر 

  بسناب شات وبتصورنتا بيها، ودايما بتشارك لقطات م  يومها في المدرسة"

الترنتدات، بياول اتابع و راقب  مدم  تيك توك، و حيانتاا بتفاجأ بقدرت  على فهمابني وذكر الأب  .س "

م  بعيد الميتوى اللي بيتفرج علي ، لك  م  الصعب منع  بالكامل لأن مواقع التواصل جزً  ساسي 

 سنة بتستخدم انتستغرام لمتابعة المشاهير اللي بتيكهم. 11م  علاقت  مع  صياب ، وعند  بنتي كمان 

93.0% 

4.0% 3.0% 

 نادرا أحيانا دائما
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وتيوب، بيعشقوا مشاهدة مقاطع الفيديو الخاصة وقال  الأم ر.  "وا د  بيقضوا معظم وقتهم على الي

 بالألعاب، وبياول كتيير معاهم يوازنتوا بي  وقتهم في مشاهدة الفيديوهات والدراسة".

ا في  و وهي  الأم س.م بنتي بتسخدم واتس اب كتير جدا مع زمايلها في المدرسة، وخصوصا

ينما قال الأب  .ث"  وا د  بيستخدموا جروبات الفصل لمشاركة الواجكات  و المناقشات الكسيطة" ، ب

بنتي "واتس اب بشكل ميدود، غالكاا للتواصل معي  و مع  فراد العائلة فقط"، وقال  الأم " ه.ج 

ا في جروبات العائلة، و نتا حريصة على تعليمها  الصغيرة بتستخدم واتس اب مع العائلة، خصوصا

 استخدام  بشكل آم ".

يميل نتيو استخدام المنصات التي تركز على الميتوى الكصر ،  ل  لفا وتظهر النتائج السابقة  ن جي

بدا ا م  المنصات التي تركز على النص. حيث  ن  YouTube و Instagram و TikTok مثل:

مع خصائص جيل  لفا، كما يستخدم  الفيديوهات القصيرة والميتوى التفاعلي لها يتناسب بشكل  ككر

تواصل اا جتماعي كأداة للتعكير الإبداعي، وذلك م  خلال صناعة ميتوى ال مواقعالعديد م  جيل  لفا 

الفيديوهات  و اا شتراك بالتيديات عكر المنصات اا جتماعية؛ وهو ما يعكس رغكتهم في التفاعل 

 والإبداع

 الأكثر استخدامًا من قبل جيل ألفا: التواصل الاجتماعي مواقع .2

 
 (4شكل رقم )

 الأكثر استخدامًا من قبل جيل ألفا مواقع التواصل الاجتماعي

يشير الشكل السابق إلى  ن النسكة الأككر م  العينة تستخدم التيك توك، وذلك بالمرتكة الأولى بمتوسط 

، وم  ثم اليوتيوب بمتوسط 0419، ويأتي م  بعده السناب شات بمتوسط حسابي 0470حسابي 

تكة الخامسة اا نتستزرام بمتوسط حسابي ، وجاً في المر0491، ويتكع  الواتس آب بمتوسط 0417

ا جاً التليزرام في 1477،  ما المرتكة السادسة كانت  لصالح الفيس بوك بمتوسط حسابي 0401 ، و خيرا

 .1479ذيل القائمة م  حيث تفضيل جيل  لفا ل  بمتوسط حسابي 

هم النفسية واا جتماعية، وجدير باليكر  ن تفضيل جيل  لفا لهيه التطكيقات يأتي بسكب تلكيتها ا حتياجات

 واتاحتها فرص للتواصل بطرق  كثر تفاعلاا. 

م  عينة الدراسة الكيفية: " حلى حاجة التيك توك لأنت  ممتع  و  وبيب اتفرج على  ت.أحيث  شار 

الواتس “ ر. مالفيديوهات القصيرة والتيديات علي  وبفكر لما  ككر اعمل تيك توك ليا"، بينما  وهي  

اتواصل مع عائلتي و صدقائي بسهولة وكمان بيب ابع  علي  الصور ومقاطع الفيديو  آب بيخليني

 نتا بيب إنتستزرام لأن علي  صور جميلة وفيديوهات قصيرة وبستمتع “ أ. جفيما قال ”الخاصة بيا،
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 التيك توك فيسبوك واتس اب يوتيوب انستجرام تليجرام سناب شات

 (1-3)المتوسطات الحسابية للاستخدام لمقياس 
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     بمشاهدة الصور اللي بيشاركها المشاهير وبيس انتي ممك   عكر ع  نتفسي م  خلال الصور، 

بيب سناب شات لأنت  سهل في إرسال الصور والفيديوهات بشكل سريع، وممك   حط “ ع. نوقال 

 فضل اليوتيوب لأنت  علي  “ ر. عفلاتر مضيكة وبتفاعل مع  صيابي م  خلال  بشكل ممتع ، وقال  

فيديوهات كتير جدا، وممك   شوف مقاطع الفيديو تعليمية، و فلام، واسمع موسيقى، اليوتيوب ده مكتكة 

بستخدم الفيس بوك بشكل يومي لأنت  “ ف. مهخمة بتعلم م  خلال  حاجات جديدة"، وقال   فيديو

بيخليني اتواصل مع  صدقائي وعائلتي في    وق  ا نت  سريع وسهل اا ستخدام، وبيب ابع  الرسايل 

بيب تيليزرام لأنت  بيوفرلي الخصوصية، ممك  “ ب. خوالصور والفيديوهات ع  طريق الماسنزر"، 

م مع  صدقائي في مزموعات م  غير ما يعرف حد احنا بنتكلم ع  اي ، وكمان في  ميزة القنوات اتكل

عشان اتابع الأخكار و كون على علم باللي بييصل في العالم  xبستخدم “ ر.هاللي علي "، بينما قال  

 وكمان بيب اتابع المشاهير علي "

 (3جدول رقم )

 لاستخدام النشط لمواقع التواصل الاجتماعيموقف جيل ألفا من العبارات الخاصة با
 الموقف                      

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 شعر بالعزلة ع   صدقائي 

عندما ا  استخدم مواقع 

 التواصل اا جتماعي

102 2141% 91 0240% 11 749% 0499 7242% 

اط إذا لم اتمك   صاب بالإحك

م  استخدام مواقع التواصل 

 بشكل يومي

192 7141% 01 1149% 2 140% 0422 3041% 

 شعر  نتني  فتقد الكثير م  

الأشياً المهمة إذا لم  تابع 

 مواقع التواصل بشكل منتظم

199 2340% 91 0247% - - 0423 39% 

 شعر  ن التواصل عكر مواقع 

التواصل اا جتماعي يعُزز 

 تي مع  صدقائيعلاقا

111 3049% 19 242% - - 0430 3241% 

 شعر بالقلق عندما ا   ستطيع 

التفاعل مع  صدقائي عكر 

 مواقع التواصل لفترة طويلة

111 7943% 01 1143% 0 140% 0479 3140% 

 شعر بالسعادة عندما  تلقى 

إعزابات وتعليقات على 

 منشوراتي بمواقع التواصل 

192 2241% 09 1942% 11 743% 0497 7341% 

اتفاعل مع الميتوى الي  

يشارك   صدقائي بمواقع 

 التواصل اا جتماعي

199 32% 1 9% - - 0432 33% 

 شعر بأنتني في تواصل مستمر 

مع  صدقائي عندما استخدم 

 مواقع التواصل 

107 2940% 12 0947% - - 0429 3041% 

إذا لم  ستخدم مواقع التواصل 

اً  شعر بأنتني  قل انتتما
 لمزموعتي اا جتماعية

32 1242% 21 1049% - - 0417 7143% 

ا بشكل   عتكر نتفسي معتمدا

 ساسي على مواقع التواصل 

 للتواصل مع الآخري  

112 3941% 3 149% 0 140% 0430 3241% 

استمتع بتصفح حسابي على 

 مواقع التواصل 

11 9041% 92 9343% 12 07% 0421 7941% 
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% م  عينة الدراسة يتفاعلون مع الميتوى الي  يشارك   صدقائهم 32ن نتسكة تشير بيانتات الزدول  

% منهم  نتهم يعتمدون بشكل  ساسي على 3941بمنصات التواصل اا جتماعي بشكل دائم، كما  شار 

% يشعرون  ن التواصل عكر 3049، و ن مواقع التواصل اا جتماعي للتواصل مع الآخري  بشكل دائم

 تماعي يعُزز علاقاتهم مع  صدقائهم.مواقع التواصل اا ج

"بيب اتفاعل على السوشيال ميديا، لأنتي بقدر  ه. أوهو ما  كدت  نتتائج الدرسة الكيفية: حيث  شارت 

"بيس إنتي  قدر  قول  ن.م شوف كل حاجة ع   صيابي وبكلمهم حتى لو كنا بعيدي "، و شارت 

 صيابي في اليقيقة بكون  قل ثقة في التعكير حاجات كتير بسهولة م  خلال الرسائل، لك  لما بقابل 

ا ع   "ع  نتفسي ويشير ذلك إلى ميزة التواصل السهل عكر العالم اا فتراهي، ولكن  مؤشر  يضا

التيديات الميتملة بشأن التفاعل اا جتماعي المكاشر لدى الأطفال والمراهقي  عند استخدام مواقع 

 .(Hussain & Starcevic, 2020)التواصل اا جتماعي بشكل مفرط 

وقد  ظهرت نتتائج الدراسة الميدانتية  ن مستوى العزلة اا جتماعية لدى العينة مرتفع بسكب التفاعل 

الرقمي لزيل  لفا، وتكشف هيه النتائج  ن جيل  لفا قد يشعر بالراحة في بناً صداقات افتراهية، ولك  

 لتي تتطلب تفاعلاا  عمق .هيه الصداقات قد تكون سطيية مقارنتة بالعلاقات الواقعية ا

 
 (5شكل رقم )

 مستوى العزلة الاجتماعية لدى جيل ألفا نتيجة التفاعل الرقمي

وتفاوت  آراً الآباً والأمهات عينة الدراسة الكيفية ما بي  مؤيد ومعارض للتأثير السلكي للتفاعلات 

ل، ز  تيك توك ولعكة بابزي، اعتقد مواقع التواصسنة " 19الرقمية لأبنائهم، حيث قال   .ف  م لطفل 

اتسكك  في تقليل جودة التفاعل بي  ابني و صدقائ ، هم بيتواصلوا كتير إلكترونتياا بدا ا م  وج  لوج  

خاصة في الأجازات بيقضوا وق  طويل في اللعكة م  غير ما يتكلموا مع بعض، عكس لما كانتوا 

مواقع التواصل، وخاصة انتستغرام وتيك م.ش "، و كدت على هيا الر   الأم بيقابلوا بعض في اليقيقة"

توك، خل  م  الصعب على بنتي انتها تقضي وق  ممتع مع  صيابها في اليياة الواقعية،  حيانتاا، الوا د 

بدل ما يستمتعوا بالليظة، بيكونتوا مشغولي  بالتقاط الصور  و مشاركة الفيديوهات، وده بيأثر على 

 الوق  اللي بيقضوه مع بعض"

ا م  تأثير مواقع التواصل اا جتماعي على   جاب الأب م.م " في حي  في اليقيقة، مش متأكد تماما

تفاعل  وا د  مع  صدقائهم. هما بيكونتوا على تواصل معاهم م  خلال الواتس آب، لك  مش عارف 

 .إذا كان ده بيخلي تفاعلهم اليقيقي  فضل  و  سو "

22.4% 

24.0% 

53.6% 

 مرتفع متوسط منخفض
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لى  ن اا ستخدام المفرط للفيسكوك م  قكل الأمهات إ et al., 2020)  (Ruggieriوقد  شارت دراسة

قد يؤثر على قلق  بنائه  اا جتماعي بشكل غير مكاشر، ويرجع ذلك ا نتخفاض مستوى العلاقة التفاعلية 

بي  الأم و بنائها، وهيه العلاقة لها دور في تطوير كفائتهم اا جتماعية.     ن اا ستخدام المفرط للفيس 

ن يؤثر على دورها التعليمي، ومستوى دعمها لأطفالها لتعزيز علاقاتهم يمك    PFU بوك للأم

 اا جتماعية الفعلية.

 التفاعلات الرقمية لجيل ألفا بمواقع التواصل الاجتماعي: .3

 (4جدول رقم )

 موقف جيل ألفا من العبارات الخاصة بالتفاعلات الرقمية بمواقع التواصل الاجتماعي
 وقفالم                        

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 %7341 0492 9 12 0247 91 2940 109 التفاعل مع الأصدقاً الياليي 

 %7241 0410 1143 02 9141 17 1949 32 مشاهدة الفيديوهات القصيرة

 %2949 0401 0049 97 9943 12 1941 29 نتشر الصور والفيديوهات

 %1140 1499 2340 199 743 11 1143 02 الكيث ع  فيديوهات تعليمية

 %2140 0409 1741 91 1241 97 1141 93 اللعب على الإنتترنت 

 %7942 0492 241 10 0149 19 9249 119 متابعة المؤثري  والمشاهير

 %2940 0410 0049 97 9141 13 1049 21 تكوي  صداقات جديدة

 %7241 0410 1941 02 0940 11 1242 32 ميةاليو نتشر القصص

تشير بيانتات الزدول  ن التفاعل مع الأصدقاً احتل المرتكة الأولى م  حيث  كثر الأنتشطة التي يقوم 

% ، يليها في المرتكة 2940بها جيل  لفا على مواقع التواصل اا جتماعي بشكل دائم، وذلك بنسكة 

%، ثم جاً نتشر القصص اليومية بشكل دائم في المرتكة 9249سكة الثانتية متابعة المؤثري  والمشاهير بن

%، واحتل المرتكة الأخيرة الكيث ع  فيديوهات تعليمية بشكل دائم بنسكة 1242الثالثة بنسكة 

1143.% 

وقد  شارت نتتائج الدراسة الكيفية إلى  ن هناك تنوع في طكيعة الأنتشطة التي يقوم بها جيل  لفا  ثناً 

 رقمية بمواقع التواصل اا جتماعي، وذلك كما هو موهح بالشكل التالي: تفاعلاتهم ال

 
 (6شكل رقم )

 طبيعة التفاعل الرقمي لعينة الدراسة الكيفية من جيل ألفا

حيث  ظهرت الإجابات  نتهم يستخدمون مواقع التواصل اا جتماعي لأغراض متعددة م  بينها: 

 نت  يستخدم انتستغرام وسناب شات ليتواصل مع  صدقائ   أ.ححيث  شار  . التواصل، والترفي ، والتعلم

ا و حيانتاا فيديوهات قصيرة،  و يعلق على منشوراتهم، وكيلك تكوي  صداقات جديدة؛  ويرسل لهم صورا

متابعة  TikTok ن  كثر شيً تفعل  على  م. نوالي  يزمع  اا هتمامات المشتركة، فيما  شارت 

ات جديدة، و حيانتاا تقوم بتزربتها. وكيلك مشاهدة المقالب  و الفيديوهات التي بها تيديات ورقص
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بشارك في  صور  مع  Instagram"بالنسكة ليا  ت.أوقال  الأشخاص اليي  يعرهون نتصائح سريعة،

 صيابي، وبتابع ستوريز ليهم وبعلق على صورهم، و حيانتاا برهو بتابع المشاهير عشان  خي  فكار 

ا بدور على فيديوهات ع  الألعاب  و التركات اللي  TikTokفي " إ.أبينما قال  ع  اللكس"، دايما

تخليني  طور طريقة لعكي، وبره  بشوف فيديوهات كوميدية و حيانتاا بشارك الفيديوهات القصيرة مع 

 بابا وماما و صيابي لو لقيتها تستاهل."

صل اا جتماعي على تفاعل وبسؤال عينة الدراسة الكيفية م  الآباً والأمهات ع  تأثير مواقع التوا

 بنائهم مع  صدقائهم الفعليي ، وذلك م  خلال طرح احتماا ت مثل: تعزز التفاعل، ا  تؤثر بشكل 

ككير،  و تقلل جودة التفاعل،  شار الأغلكية إلى  ن مواقع التواصل اا جتماعي تعُزز تفاعل الأبناً مع 

ب للتواصل مع آسنة بيستخدموا واتس  10و11"  وا د  اا ثني   الأم أ.ح صدقائهم . حيث ذكرت 

 صدقائهم حتى بعد المدرسة، وده كمان بييصل لما مش بيتقابلوا وجهاا لوج  وق  الأجازة، بيكقوا على 

اتصال وبيتكلموا ع  الألعاب  و اللي حصل خلال يومهم، وع  طريق الفيس بوك وا د   صكح لديهم 

 صل م  غير مواقع التواصل اا جتماعي"  صدقاً م   ماك  تانتية، وده كان مستييل يي

وذكر الأب ع.م "اعتقد  ن تيك توك وانتستغرام ساعدوا بنتي على التواصل مع  صدقائها بطريقة 

كويسة لأنتها خزولة، هي وصديقاتها بيتشاركوا مقاطع الفيديو وبيتفاعلوا عليها دايما، وده بيخلي 

لمدرسة  و لما يكون اللقاً في اليقيقة غير متاح"، كما العلاقة بينهم قوية حتى إذا كانتوا مشغولي  في ا

ذكرت إ.ز"اعتقد  ن مواقع التواصل اا جتماعي مفيدة في بناً صداقات جديدة لوا دنتا، لأنتهم بيقدروا 

 يكونتوا صداقات مع  شخاص ليهم نتفس اا هتمامات".

 تعبير جيل ألفا عن مشاعرهم رقمياً: .4

 (5جدول رقم )

 بارات الخاصة بالتعبير عن مشاعرهم عبر مواقع التواصل الاجتماعيموقف جيل ألفا من الع
 الموقف                       

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 عكر ع  مشاعر  على 

وسائل التواصل اا جتماعي 

 بانتتظام

73 19% 12 07% 90 13% 0491 27% 

وسائل التواصل  ستخدما

للتعكير ع  مشاعر   كثر 

 م  وجهاا لوج 

93 1141% 13 %9141 12 0947% 0412 2041% 

اميل لمشاركة مشاعر الفرح 

والسعادة على مواقع 

 التواصل 

111 %9741 11 0141% 10 241% 0491 7241% 

 عكر ع  غضكي  و إحكاطي 

 على وسائل التواصل 

102 2149% 09 %1942 17 1242% 0427 7749% 

 عكر ع  مشاعر  باستخدام 

 GIFرموز تعكيرية  و صور

111 1742% 02 %1143 1 041% 0479 3141% 

 شارك مقاطع فيديو للتعكير 

 ع  حالتي العاطفية

37 1749% 10 91% 17 1242% 0417 7041% 

احصل على تفاعل ككير 

عندما  شارك مشاعر  

 بمواقع التواصل 

21 1049 12 91% 12 0947% 0413 2047% 

ردود فعل  صدقائي 

بالإنتترنت  تعزز  و تؤثر في 

 مزاجي

 

103 2947% 07 1942% 11 941% 0422 3241% 
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 الموقف                       

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 عكر ع  مشاعر  اليقيقية 

 على مواقع التواصل كما هي 

199 32% 1 9% -  0432 33% 

 شعر براحة  كثر عند 

التيدث ع  مشاعر  

 بمواقع التواصل

21 1049% 2 140% 32 1941% 1،73 9043% 

تفاعلي العاطفي عكر 

الإنتترنت  يؤثر على طريقة 

تفاعلي مع الآخري  في 

 اليياة اليومية

71 12% 10 01% 10 01% 0401 21% 

% م  عينة الدراسة م  جيل  لفا يعكرون ع  مشاعرهم اليقيقية 32تشير بيانتات الزدول السابق  ن 

% يعتقدون  ن ردود 2947دائم، كما  ن على مواقع التواصل اا جتماعي كما هى في الواقع بشكل 

% منهم 2149الفعل م   صدقائهم عكر مواقع التواصل اا جتماعي تعُزز  و تؤثر في مزاجهم، و ن 

%  نتهم يعكرون 1742يعكرون ع  غضكهم  و إحكاطاتهم على مواقع التواصل اا جتماعي، كما  شار 

 . GIFع  مشاعرهم باستخدام رموز تعكيرية  و صور

النتائج السابقة  ن تعكير جيل  لفا ع  مشاعرهم اليقيقية عكر مواقع التواصل اا جتماعي قد  وتوهح

يكون  سهل للكثير منهم، حيث يتيح ذلك لهم التيدث بيرية؛ فالتواصل الشخصي قد يشُعرهم بالقلق 

زدونتها والتوتر، بينما التيدث خلف شاشة الموبايل يقُلل اليواجز النفسية التي م  الميتمل  ن ي

بالتفاعل وجهاا لوج ، وهو ما يزعل م  السهل التعكير ع  المشاعر إلكترونتيا، كما  ن تفضيل التعكير 

ع  مشاعرهم عكر الصور والرموز  قد يكون بسككب طكيعة الثقافة الرقمية التي نتشأ فيها هيا الزيل؛ 

لشرح باستخدام الكلمات التواصل الرمز  السريع دون الياجة إلى اتلك الثقافة التي تعتمد على 

 ن ينقل مشاعر ا  يستطيع جيل  لفا التعكير عنها  GIF والنصوص، حيث يمك  لرمز  و صورة

  باستخدام الكلمات. 

يشعرهم بأنتهم جزً م  حيث يتسم هيا الزيل بالميل نتيو التعكير ع  عواطفهم إلكترونتياا، لأن ذلك 

 .(te te .Marino(2020 ,. لرقمية السائدةالمزتمع و نتهم يتفاعلون ويشتركون في الثقافة ا

فم  خلال منصات التواصل اا جتماعي، يمك  للمراهقي  استكشاف هويتهم والتواصل مع  شخاص 

ذو  اهتمامات مشابهة، وهو ما قد يساعدهم في التعامل مع الضغوطات المختلفة، حيث تعتكر وسائل 

 ن  كما ،(Chandra, 2016)ارهم ومشاعرهم التواصل اا جتماعي منصة للمراهقي  للتعكير ع   فك

 مستوى المشاركة والإفصاح ع  اليات إلكترونتياا للمراهقي  يؤثران على مستوى الشعور بالسعادة 

Lee& kim, 2011).) 

وقد  وهي  النتائج الكيفية  ن جيل  لفا يستخدم مواقع التواصل اا جتماعي كمنصات للتعكير ع  

لي  يشاركونت  مع  صدقائهم يستطيعون إبراز جوانتب مختلفة م  اليات؛ فم  خلال الميتوى ا

كل حاجة بشيرها على السوشيال ميديا بتمثلني،لأن اللي  شخصياتهم، وفي هيا السياق تقول د. م "

بشيره هو  نتا باللي بيك  وبكره ، ولك  ساعات بره  بختار  شير الياجات اللي شايفة إنتها تهم 

 ي  بان حلوة". صيابي وبس  و اللي بتخلين

ا بلاقي  قال  ر.ف "بميل جيل  لفا للتعكير ع  مشاعرهم باستخدام الرموز التعكيرية، وفيما يتعلق  دايما

نتفسي بميل لعدم التعكير ع  مشاعر  لأصيابي وقرايكي بالكلام، لأنتي متعودة استخدم النصوص 

د على التفاعل السريع على  حيانتاا بسكب التعوويؤيدها في الر   ع.ت " "، GIFواا يموشنز وال 

السوشيال ميديا، بلاقي صعوبة في التعكير ع  اللي  نتا عاوزه بالكلام، وده لأنتي متعود على الردود 

 واا ستيكرز.GIF السريعة باستخدام ال 
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ع   ن هيا الزيل نتشأ في بيئة رقمية، وهو ما جعلهم يتكنون وسائل التعكير غير  الأم أ.حو عرب  

كطرق سهلة للتواصل. فهيه الرموز والصور تعد  GIF موز التعكيرية وصورالنصية مثل الر

 اختصارات مفهومة فيما بينهم للتعكير ع  مشاعرهم بأسلوب بسيط ومرح.

 الدعم الرقمي الذي يتلقاه جيل ألفا من مواقع التواصل الاجتماعي: .5

 (6جدول رقم )

 يحصلون عليه من مواقع التواصلموقف جيل ألفا من العبارات الخاصة بالدعم الرقمي الذي 
 الموقف                          

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

ا عاطفياا م    تلقى دعما

  صدقائي بمواقع التواصل 

110 7141% 01 1041% 1 9% 0470 3947% 

 شعر باا نتتماً إلى مزموعات 

 لى مواقع التواصلرقمية ع

191 27% 09 1141% 11 941% 0421 3241% 

اعتمد على النصائح التي 

 حصل عليها م   صدقائي م  

 مواقع التواصل اا جتماعي

11 0141% 19 0149% 71 12% 1421 1741% 

التفاعل عكر مواقع التواصل 

يزعلني  شعر بأنتي  كثر 

 تواصلا مع المزتمع الواقعي

107 2940% 01 1143% 11 743% 0429 7341% 

الدعم الرقمي الي   تلقاه يزيد 

 م  روحي المعنوية

112 3941% - - 11 941% 0472 3149% 

 صدقائي بمواقع التواصل 

يقدمون لي دعماا يشك  الدعم 

 في العالم الواقعي

112 7949% 02 1143 7 147 0423 3049% 

 حصل على مساعدة حقيقية 

م   صدقاً مواقع التواصل 

 الياجةعند 

192 2241% 02 1941% 11 941% 0421 3249% 

الدعم الي   تلقاه م  مواقع 

التواصل اا جتماعي يساعدنتي 

على التعامل مع المواقف 

 الصعكة في اليياة اليومية

113 3149% 3 141 - - 0431 3740% 

م  مواقع  % م  عينة الدراسة يرون  ن الدعم الي  يتلقونت 3149تشير بيانتات الزدول السابق  ن 

% 3941التواصل اا جتماعي يساعدهم على التعامل مع المواقف الصعكة في اليياة اليومية، و ن نتسكة 

ا عاطفياا م  7141ترى  ن الدعم الرقمي الي  تتلقاه يزيد م  روحهم المعنوية، و ن  % يتلقون دعما

مواقع التواصل يقدمون %  ن  صدقائهم ب7949 صدقائهم بمواقع التواصل اا جتماعي، كما ترى نتسكة

ا يشك  الدعم في العالم الواقعي، و ن  % ييصلون على مساعدة حقيقية م   صدقاً 2241لهم دعما

 مواقع التواصل اا جتماعي عند الياجة.

ا م   صدقائهم  و متابعينهم على مواقع  وبسؤال عينة الدراسة الكيفية كيف يشعرون عندما يتلقون دعما

"الفيس بوك بيكون مفيد ليا لما بيتاج اسمع كلام حلو  و  سنة 14ز.و اب التواصل اا جتماعي؟  ج

"لما بيزيلي تعليقات على بوستاتي  و لما  صيابي يشوفوها  سنة 13د.ح تشزيع"، و كدت على ذلك 

ويكعتولي رسايل، بيس انتي مش لوحد ،  صيابي على السوشيال بيساعدوا في تيسي  نتفسيتي 

  ".بسرعة

دعم الي  تتلقونت  م  مواقع التواصل مشاب  للدعم الي  تيصلون علي  م   صدقائكم  و وبسؤالهم هل ال

"اا ثني  شك  بعض لك  مش بنفس الدرجة. الدعم م  العيلة  سنة 12ه.أ عائلاتكم؟ ولماذا؟  جاب  
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بيس ب   كتر في المواقف الصعكة، لك   صيابي على الإنتترنت  بيدعمونتي في المواقف اليومية حتى 

 تافهة، وده بيخليني  حس بالأمان"لو 

ا: هل تتيكرون موقفاا نتزيتم في التغلب علي  نتتيزة الدعم الي  حصلتم علي  م  مواقع  وبسؤالهم  يضا

ايوه مرة كن  حاسس بالضغط م  المدرسة، وحطي   " سنة 13م. ج  جاب   التواصل اا جتماعي؟

خلتني  حس انتي ميكوب  ن الموقف ده بوس  على اا نتستا، و صيابي بعتولي رسايل دعم وتشزيع 

وشارك  ده على حسابي، وجاتلي تعليقات رفع  مرة كن  حزينة " سنة 14ن.م وا  حاجة"، وقال  

م  معنوياتي. حتى م  نتاس معرفهمش بشكل شخصي"  صدقاً الأصدقاً" بعتولي كلمات تشزيع"، 

فهمونتي  كثر، خاصة لو كانتوا حيث قال "الأصدقاً على الإنتترنت  بي سنة 14م. ن و كد على ذلك 

 بيشاركونتني نتفس اا هتمامات"

" حيانتاا بيتاج دعم حقيقي. على الرغم م   ن الدعم الرقمي مفيد، لك   سنة 12ب. خ بينما قال   

 مفيش حاجة تعوض اليديث مع صديقة وجها لوج "

تفاعلاتهم على مواقع وبسؤال الآباً والأمهات حول الدعم الرقمي الي  ييصل علي   بناؤهم م  خلال 

سنوات "ابني الككير بييس بالسعادة لما بيلاقي  3، و11 أ.ث أب لطفلينالتواصل اا جتماعي، يقول 

ردود فعل إيزابية م   صياب  على مواقع التواصل اا جتماعي. غالكاا الياجات د  بتمني  ثقة في 

تي بتعتمد كتير على مواقع سنة "بن 19 ككرهم  أطفال 3ف. ص أم ل نتفس "، وتشارك  في الر   

التواصل اا جتماعي، خاصة لما بتمر بمواقف صعكة، وبيس إن الدعم اللي بتيصل علي  م  

 السوشيال ميديا بيساعدها على تيسي  حالتها النفسية".

ا لكيفية  وم  الإجابات السابقة نتستخلص  ن سعي جيل  لفا لليصول على الدعم الرقمي، يعد انتعكاسا

 علاقات الإنتسانتية والدعم اا جتماعي الي  يرغكون في .استيعابهم لل

 : المحور الثاني: تأثير وجود توأم رقمي على تجربة التفاعل بمواقع التواصل الاجتماعي

  وجود توأم رقمي لكل مستخدم .9

 (7جدول رقم )

 موقف جيل ألفا من العبارات الخاصة بوجود توأم رقمي لكل مستخدم
 وقفالم                     

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

يظهر لي ميتوى يرتكط بما 

شاهدت   و تفاعل  مع  م  قكل 

 بمواقع التواصل

119 3043% 10 241 - - 0439 3249

% 

 شعر  نتني  شاهد نتفس النوع م  

اً على  الميتوى بشكل متكرر بنا

 اصلتوصيات مواقع التو

193 7042% 01 1149% 1 9% 0472 3949

% 

مواقع التواصل تعرف اهتماماتي 

 وتقترح ما يناسكني 

37 1749% 10 91% 17 1242% 0417 7041

% 

 قضي معظم وقتي في التفاعل مع 

الميتوى الي  يتم اقتراح  لي م  

 قكل مواقع التواصل

101 2141% 03 1249% 11 749% 0492 7742

% 

ا في متابعة  جد نتفسي مندمزا 

الميتوى بمواقع التواصل على 

حساب الوق  الي   قضي  مع 

  صدقائي وعائلتي

119 9249% 12 0347% 1 9% 0491 7741

% 

 خصص وقتاا لمتابعة مواقع 

التواصل بسكب التوصيات التي 

 تكون غالكاا مناسكة لي

109 21% 12 0947% 0 140% 0421 3149

% 
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 وقفالم                     

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

ا بما  ي ل تقترح  جد نتفسي متأثرا

مواقع التواصل  كثر م  اهتماماتي 

 اليقيقية في الواقع

73 19% 12 0947% 93 0940% 0492 2949

% 

اً على  تفضيلاتي  صكي  تتغير بنا

التواصل  عما تقترح  لي مواق

 بشكل  ككر

121 9241% 01 1143% 10 01% 0491 2741

% 

هم يظهر لهم ميتوى يرتكط بما % م  العينة  جابوا بأنت3043تشير بيانتات الزدول السابق  ن نتسكة 

% تشعر بأنتها تشاهد 7042شاهدوه  و تفاعلوا مع  م  قكل بمواقع التواصل اا جتماعي، و ن نتسكة 

اً على توصيات مواقع التواصل اا جتماعي، و ن نتسكة  % 21نتفس النوع م  الميتوى بشكل متكرر بنا

 ون غالكاا مناسكة لهم وا هتماماتهم.تخصص وقتاا لمتابعة مواقع التواصل بسكب التوصيات التي تك

وبسؤال عينة الدراسة الكيفية كيف ترى نتوعية الميتوى الي  يظهر لك بمواقع التواصل التي 

 تستخدمها؟ وما مدى ارتكاط  بالميتوى الي  شاهدت  م  قكل؟ 

يها، "الموهوع مخيف، وبسأل نتفسي ازا  بيعرفوا الياجات اللي بتعزكني وبيب اتفرج علأجاب إ.أ 

" بيس اا نتترنت  بيعرفني بشكل ككير، و غلب  ر.فوساعات كتير بيس إنتي متراقب"، كما  وهي  

الياجات اللي بتظهرلي مرتكطة بياجات بيكها  و اتكلم  عنها مع صاحكاتي  و ماما، ز  الفيديوهات 

غير مناسب اللي اتفرج  عليها  و الياجات اللي عمل  عنها سيرش، وبره  بيظهرلي  حيانتاا ميتوى 

  و غريب، وبستغرب لي  تم اقتراح  عليا"

وبسؤالهم ع  كيف يؤثر ما تقترح  عليك مواقع التواصل في طريقة تفكيرك وسلوكك؟  جمع جيل  لفا 

اً على بيانتات  عينة الدراسة الكيفية على  نتهم غالكاا ما يشاهدون مضامي  لأشخاص يتم الترويج لها بنا

ا ما ين تابهم شعور بالرغكة في  ن يكونتوا مثلهم، كما  نتهم بمرور الوق   صكيوا  قل مشابهة لهم، ودائما

اً على توصيات المنصات،  تفاعلاا مع بعض الأصدقاً و صكيوا يميلون نتيو متابعة حسابات جديدة بنا

كما يعتقدون  ن الميتوى الي  يظهر لهم هو السكب الرئيسي في تغيير اهتماماتهم الرقمية في بعض 

ا ويتزاهلون آخري  لأن ميتواهم ا  يتم اقتراح   ،الأحيان فالخوارزميات تزعلهم يتابعون  شخاصا

 عليهم، وكأن الخوارزميات تتيكم بم  يتابعون وبم  يتزاهلون.

وفيما يتعلق بالتساؤل الخاص بالميتوى الي  يتناسب مع اهتماماتهم،  وهح  غلب عينة الدراسة 

مع الميتوى الي  يتم اقتراح  عليهم م  قكل مواقع التواصل الكيفية  نتهم يتفاعلون بشكل  ككر 

ا مقاطع فيديو لألعاب  و تيديات  اا جتماعي ويتماشى مع اهتماماتهم، و ن الخوارزميات تقدم لهم دائما

مفضلة لديهم، ليلك يقضون وقتاا  طول في التفاعل معها، و حيانتاا يشعرون  نتهم يقومون بيلك لأنتهم 

 .لى متابعة ما يظهر  مامهم دون انتتقاً صكيوا معتادي  ع

وبسؤال الآباً والأمهات عينة الدراسة الكيفية كيف تعتقدون  ن وجود تو م رقمي لأبناؤكم بمواقع 

 التواصل اا جتماعي يسهم في تشكيل آرائهم وتوجهاتهم؟ 

ت التواصل اتفق الآباً والأمهاً على وجود تأثير ككير لما يظهر لأبنائهم بشكل مستمر على منصا

اا جتماعي خاصة على آرائهم، ويكون ذلك بسكب التكرار، حتى لو لم يكونتوا مقتنعي  مع هيا الميتوى 

مني الكداية، كما  شار  غلب العينة م  الآباً والأمهات  ن  بنائهم يرون العالم م  خلال نتظارة مواقع 

ة رؤيتهم للأشياً والأشخاص التواصل اا جتماعي. حيث ما يرونت  بهيه المواقع  يؤثر على كيفي

 والعلاقات اا نتسانتية في الواقع.
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 المحور الثالث: تأثير التفاعل الرقمي على التفاعلات الاجتماعية لجيل ألفا:

 مستوى جودة التفاعلات الاجتماعية الفعلية .2

 (8جدول رقم )

 موقف جيل ألفا من العبارات الخاصة بالتفاعلات الاجتماعية الفعلية
 الموقف                    

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 لتقي بأصدقائي بانتتظام في 

 اليياة الواقعية

13 0340% 19 0149% 29 1140% 1471 9149% 

 فضل قضاً وق  مع  صدقائي 

وجهاا لوج  بدا ا م  التواصل 

 معهم عكر الإنتترنت 

92 00% 93 0940% 30 1147% 1429 1147% 

 شعر بالراحة عند التيدث مع 

  صدقائي بشكل مكاشر

19 0149% 11 0947% 72 1249% 1427 1349% 

لد   صدقاً مقربون يمكنني 

 الوثوق بهم خارج الإنتترنت 

90 9943% 12 1241% 73 19% 1471 9149% 

اتيدث مع  فراد عائلتي يومياا 

 حول ما ييدث لي خلال اليوم

91 0240% 121 9041% 03 1249% 0429 9242% 

 فضل اا نتتظار للتيدث مع 

 فراد  سرتي وجهاا لوج  بدا ا 

م  الرسائل عكر الإنتترنت   ثناً 

 تواجدهم خارج المنزل

11 941% 20 1043% 71 1249% 1417 10% 

 شعر  نتني  قضي وقتاا كافياا مع 

  فراد  سرتي بشكل يومي

71 12% 17 0749% 99 0141% 0403 9240% 

 شارك بفاعلية في المناقشات 

 داخل الفصل 

19 9949% 13 9141% 19 9149% 0420 9249% 

لد  علاقة مميزة مع معلميّ 

 الفصل و تيدث معهم دائما 

12 9943% 10 91% 13 9141% 1433 9949% 

 شارك في الأنتشطة والفعاليات 

 في المدرسة

12 07% 33 1743% 00 1941% 0411 2149% 

ارك بانتتظام في الأنتشطة مع  ش

  صدقائي خارج المدرسة

91 0240% 11 9241% 79 1341% 1421 12% 

 شعر بالراحة عند وجود  

هم  فريق  و مزموعة  ثناً 

 ممارسة الأنتشطة المزتمعية

11 743% -  119 3141% 1417 9349% 

رون بأنتهم يقضون وقتاا كافياا % م   فراد العينة دائما ما يشع12تشير بيانتات الزدول السابق  ن نتسكة 

% م   فراد العينة لديهم  صدقاً مقربون يمكنهم 9943مع  فراد  سرتهم بشكل يومي، و ن نتسكة 

% م   فراد العينة لديهم علاقة مميزة مع  9943الوثوق بهم خارج مزتمع الإنتترنت  بشكل دائم، و ن 

% م   فراد العينة 9949ة، و ن نتسكة معلميّ الفصل الخاص بهم ويتيدثون معهم دائما في المدرس

ا بفاعلية في المناقشات داخل الفصل، و ن نتسكة  % م   فراد العينة دائما ما يلتقون 0340يشاركون دائما

 بأصدقائهم بانتتظام في اليياة الواقعية.

وبسؤال عينة الدراسة الكيفية كيف تختلف علاقاتك بمواقع التواصل اا جتماعي ع  تلك التي في 

ا مع الو اقع؟  جمع جيل  لفا عينة الدراسة على  ن مواقع التواصل اا جتماعي تزعلهم  كثر انتفتاحا

  شخاص م  مختلف الأماك ، لأن التفاعل يكون عكر الرسائل والصور وليس وجهاا لوج . 

" علاقاتي على مواقع التواصل  كتر بكثير م  علاقاتي في الواقع، عند   سنة 13ج. خ حيث تقول 

ب كتير على إنتستغرام وسناب شات، لك  في اليقيقة  صيابي عددهم مش كتير  و . ان يكون  صيا
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على السوشيال " سنة 14ي. م عندك فريندز على السوشيال ميديا  سهل بكتير م  اليقيقة"، وقال 

ميديا وخاصة التيك توك بقدر اتفاعل مع نتاس م   ماك  بعيدة عني، ود  حاجة مقدرش اقوم بيها في 

لواقع، وكمان السوشيال ميديا بتخليني  جرب حاجات جديدة لك  في اليقيقة ا زم  كون ز  ما ا

" اا نتستا والتيك توك والواتس بيسميولي  رد  و مردش لما  آ.ببيتوقعني  هلي و قاريكي"، وقال 

ي اتيكم ميكونتش ليا مزاج، بعكس في اليقيقة ا زم  رد، بيتهيألي اا نتستا والماسنزر والواتس بيخلونت

 في الشات  كتر وده مش موجود في الواقع".

  ما فيما يتعلق بكيف يؤثر التواصل عكر مواقع التواصل على علاقات جيل  لفا الواقعية؟

 شار  غلب العينة إلى  ن التفاعل الرقمي يزعلهم يشعرون  ن العلاقات الواقعية ا  تمنينهم نتفس 

واقع التواصل اا جتماعي، و ن التواصل الرقمي هو ما السرعة  و التفاعل الفور  الي  يزدونت  بم

سنة "  نتا  10يفضلونت  الآن، و نت  ييل ميل العلاقات الواقعية في حياتهم إلى حد ما.  حيث يقول ع.   

بهتم بالتواصل على اا نتستزرام  كثر م  التواصل العاد ، وده بيخليني  حيانتاا  بعد ع   صيابي في 

ج مع  صيابي، بفضل ماسك التليفون وبتكلم على اا نتستا والسناب، وده بيخليني الواقع. مثلاا، لما بخر

إا  لو حاجزي  ملعب وبنلعب كورة، في اليالة د  بس بسيب  مش مكسوط  وو  بالخروج معاهم

 ".التليفون في الشنطة

ميلاتي "بيس انتي معنديش القدرة على اليوار واا نتدماج لما بكون مع زمايلي وز سنة 14د.م وتقول 

في الدرس  و المدرسة. يعني مثلاا مش بعرف  بد  الكلام معاهم إزا ،  و مثلا إزا  اتعامل مع 

" التواصل  سنة 13أ.م مشاعر  اليقيقية اللي بتظهر على وشي لما بتضايق م  حد منهم "، ويقول 

  وكمان على الواتس  سرع و سهل، وبيخليني ابع  صور  و فيديوهات تعكر ع  اللي عايز  قول

الفويسات وسيلة سريعة، وحتى لما بقابل  صيابي في الناد  بكعتلهم فيديوهات تعرفهم اللي  نتا عايزه 

م  غير ما اقعد  شرح واتكلم كتير، يعني مثلا: مرة كن  متضايق م  صاحكي لأنت  عمل معايا موقف 

صياب وهو عرف غلط  زعلني قابلت  في الناد  وقولتل  استنى هكعتلك حاجة وبعتل  فيديو ع  ال

 واعتيرلي م  غير ما اقول كلمة واحدة".

وبسؤال الآباً والأمهات عينة الدراسة الكيفية إلى    مدى ترون  ن التفاعل الرقمي لأبنائكم يقلل م  

 قيمة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم ؟

اا جتماعي على التفاعل جاًت الإجابات لتعكس قلق الآباً والأمهات حول تأثير مواقع التواصل 

اا جتماعي لأبنائهم سواً داخل الأسرة  و حتى مع الأصدقاً والأقارب. حيث  شاروا  ن التفاعل 

الرقمي  سهم في هعف المهارات اا جتماعية الفعلية لأبنائهم، والسكب في ذلك م  وجهة نتظرهم  ن 

 قلل م  فرص اكتسابهم لمهارات الوق  الي  يقضي  الأبناً في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي

وتشير  غلب الإجابات إلى افتقار الأبناً لقيمة التفاعلات المكاشرة  و انتخفاض الثقة  التواصل الفعلي،

 في قدرتهم على تكوي  صداقات وجهاا لوج . 

سنة "بيس إن مواقع التواصل اا جتماعي  19سنوات، و3 ب، ولدي   بناً في عمر  م.أحيث قال 

ني ييب التيدث إلى  صدقائ  م  خلال الموبايل  و التطكيقات بدا ا م  لقائهم بشكل شخصي، بتخلي اب

يعني ممك  يقضي ساعات وهو بيتكلم معاهم م  خلال الرسائل  و يشاهد فيديوهاتهم، ولك  في اليقيقة 

 ن مواقع  م لثلاثة  بناً م  بينهم طفل م  جيل  لفا "  عتقد  ر. أمش بيخرج معاهم كتير"، وتقول 

التواصل جعل  التفاعل بي  الأصدقاً سطيي؛ يعني ابني الصغير مثلا بيتكلم كتير مع  صياب  على 

الإنتترنت ، لك  بيس علاقت  بأصياب  مش عميقة  و  ز  ما كانت  صداقاتي لما كن  في سن "، 

بتقابلهم في الواقع  وتقول ه. ج " ......بنتي بتتكلم كتير جدا مع  صدقائها ع  طريق الإنتترنت ، لك  لما

بتكون  قل تفاعل معاهم و كثر تيفظاا"، وتقول م. ش " ...ابني بيكان واثق م  نتفس  وهو بيتفاعل مع 
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 صياب  على مواقع التواصل....، لك  في اليياة الواقعية بيتزنب الميادثات الطويلة وبيكون مش 

 مرتاح..."

 ن العلاقات اا جتماعية اا فتراهية التي يكونتها وتعكس الإجابات السابقة قلق الآباً والأمهات م  

 بنائهم قد تؤثر على مفهوم الصداقة لديهم، و ن التيد  الي  يواجه   بنائهم في هيا الشأن هو عدم 

القدرة على استيعاب قيمة الصداقة اليقيقية، و ن التواصل الرقمي قد ا  يسمح لهم بتعلم كيفية التعامل 

لتي تواج  العلاقات الإنتسانتية، و شار الآباً والأمهات عينة الدراسة إلى مع المشكلات الواقعية ا

التخوف م  نتظرة جيل  لفا للعلاقات الإنتسانتية كشيً قابل للإلغاً  و التغيير بسهولة، وهو ما قد يؤثر 

  .على استقرار الصداقات وطكيعتها

  الآباً والأمهات إلى  ن  بناًهم وفيما يتعلق بالتفاعل داخل الأسرة والمدرسة  شار  غلب العينة م

يفضلون الأنتشطة الرقمية مثل الألعاب الإلكترونتية وتطكيقات التواصل على التزمعات العائلية  و 

الأنتشطة المدرسية، ويمك  إجمال  سكاب تفضيل جيل  لفا للتفاعلات الرقمية بمواقع التواصل على 

 ً والأمهات عينة الدراسة الكيفية في العناصر التالية:التفاعلات اا جتماعية الفعلية م  وجهة نتظر الآبا

 
 (8شكل رقم )

 أسباب تفضيل جيل ألفا للتفاعلات الرقمية على التفاعلات الاجتماعية الفعلية من وجهة نظر الآباء والأمهات

 وفيما يلي نتماذج م  إجابات الآباً والأمهات عينة الدراسة الكيفية:

 قل في الصكر و قل في حس  التعامل مع الناس وجهاا لوج ، وكمان التفاعل الرقمي خلى وا د  "

ا حظ  انتهم بييكوا الرد السريع على الرسائل، ولما بنتزمع مع العائلة  و الأصدقاً بيملوا بسرعة 

وبيكونتوا مشغولي  بالموبايل"، "ابني بيقضي وق  طويل على التابل  حتى لما بنكون متزمعي  كعيلة، 

ا بالرد واللعب مع  صياب  وبيهمل و حيانتاا بضطر   طلب من  يقفل الموبايل لأنت  بيكون مشغول جدا

"بنتي  صكي  تميل للكقاً في غرفتها مع تليفونتها بدا ا م  المشاركة في الأنتشطة  التواصل معانتا"،

العائلية. و حيانتاا كتير بتكون مش مركزة معانتا حتى وهى قاعدة في وسطنا، وكل شوية تكص في 

نتها، طكعا الن  والموبايل و صيابها على التطكيقات خلوها تفضل العزلة"،"..ابني بيميل يتكلم مع تليفو

 صدقائ   كثر مننا، و حيانتاا بيس  نت  بيهتم بأخكار المشاهير و صدقائ  على الإنتترنت   كثر 

نتهم عندهم ياول احط قواعد ا ستخدام التليفون  ثناً التزمعات العائلية، لك  الأمر صعب لأب"مننا"،

 ".ارتكاط شديد بأصدقائهم على مواقع التواصل
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 المحور الرابع: التأثيرات النفسية والاجتماعية للتفاعل الرقمي بمواقع التواصل الاجتماعي:

 التأثيرات النفسية للتفاعل الرقمي لجيل ألفا .7

 (9جدول رقم )

 عل عبر مواقع التواصل الاجتماعيموقف جيل ألفا من العبارات الخاصة بالتأثيرات النفسية للتفا
 الموقف                       

 العبارات

المتوسط  نادرًا أحياناً دائمًا

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

 شعر بالضغط النفسي عندما ا  

 تلقى تفاعلات كافية على 

  و صور . منشوراتي

79 1341% 91 9742% 02 1143% 0492 2340% 

عر سلكية  و اكتئاب  شعر بمشا

بعد تصفيي لمواقع التواصل 

 لفترات طويلة

11 941% 01 1143% 190 2749% 1402 1042% 

 شعر برغكة في التيقق م  

حساباتي بمواقع التواصل حتى 

 عندما ا   كون بياجة ليلك

192 7141% 09 1141% 1 9% 0427 7940% 

تعره  للتنمر  و تعليقات 

 سلكية على مواقع التواصل 

103 2947% 99 1349% 9 949% 0429 3141% 

 شعر حياتي  قل قيمة عند 

مقارنتتها بالآخري  بمواقع 

 التواصل 

111 7142% 01 1149% - - 0479 3140% 

 شعر بانتخفاض في تقدير  

لياتي بسكب الصور  و 

المنشورات المثالية التي  راها 

 على مواقع التواصل

191 27% 90 13% 1 9% 0421 3142% 

% م  العينة يشعرون بأن حياتهم  قل قيمة عند مقارنتة 7142شير بيانتات الزدول السابق  ن نتسكة ت

% م  عينة الدراسة  نتهم يشعرون 7141 نتفسهم بالآخري  على مواقع التواصل اا جتماعي، كما ذكر 

ك، و ن برغكة مستمرة في التيقق م  حساباتهم على مواقع التواصل حتى عندما ا  يكونتوا بياجة ليل

% يشعرون بانتخفاض في تقديرهم لياتهم بسكب الصور  و المنشورات المثالية التي يرونتها 27نتسكة 

% م  عينة الدراسة  نتهم سكق و ن تعرهوا للتنمر  و 2947على مواقع التواصل، و شار نتسكة 

م % م  عينة الدراسة  نته1341تعليقات سلكية م  الآخري  على مواقع التواصل، و وهح نتسكة 

يشعرون بالضغط النفسي عندما ا  ييتلقون تفاعلات كافية على منشوراتهم  و صورهم على مواقع 

% م  عينة الدراسة  نتهم يشعرون بمشاعر سلكية  و اكتئاب بعد 1042التواصل اا جتماعي، وذكر 

 تصفيهم لمواقع التواصل لفترات طويلة.

ا  13إلى  12وبشكل عام فإن مرحلة المراهقة م   غالكاا ما ترافقها زيادة في القابلية للإصابة عاما

بالأمراض النفسية. ليلك، يزب  ن ييظى المراهقون باهتمام خاصة لو كانتلديهم ميل متزايد نتيو 

% م  المراهقي  في جميع 11(، فإن WHOالوسائط الرقمية؛ فوفقاا لتقرير منظمة الصية العالمية )

. على مدار اليياة، وتكد  معظم هيه الأمراض في المتوسط  نتياً العالم يعانتون م  الأمراض النفسية

ا 1141العمر    (. (Paschke & Thomasius 2024 عاما

إلى  ن استخدام المراهقي  الألمان   (Wartberg & Thomasius, 2020)وقد  شارت دراسة 

 لتوتر بينهم، المفرط لمواقع التواصل اا جتماعي و لعاب الإنتترنت  ارتكط بزيادة مستويات القلق وا

إلى  ن نتصف العينة م  المراهقي  اليي  تتراوح  et al., 2023) ( Fadlurrohimبينما  شار تقرير

عاماا مم  يستخدمون المنصات الرقمية  عربوا ع  تعرههم لميتوى هار؛  13و 10 عمارهم بي  
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ا إلكترونتياا وعنفاا ، والتعليقات المسيئة التي تيمل تنمرا HateSpeechويشمل ذلك: رسائل الكراهية 

ا  و  رمزياا، والأخكار الكاذبة، والآراً السياسية المتطرفة، بالإهافة إلى رسائل م  الغرباً تيمل تنمرا

توجي  متعمد لإقامة علاقات جنسية عكر الإنتترنت ، بالإهافة إلى التعرض لمخاطر نتاتزة ع  اا حتيال 

مج الضارة، وسوً استخدام الكيانتات الشخصية، عكر الكريد العشوائي والتصيد الإلكترونتي، والكرا

وفقدان السيطرة على النفقات المالية في إطار الشراً عكر الإنتترنت   و عمليات الشراً داخل التطكيقات 

 و الألعاب المزانتية "   الألعاب التي تعُرض مزانتاا في الكداية، ولك  الميتويات الإهافية للاستخدام 

التقرير إلى  ن واحدة م  كل ثلاث فتيات وواحد م  كل  ربعة  وا د تكون مدفوعة"، كما  شار 

%ع  غير قصد لميتوى 09، كما تعرض 0209تعرهوا للتيرش الزنسي عكر الإنتترنت  في عام 

النفسية واا جتماعية السلكية على جيل  لفا نتتيزة اا ستخدام إباحي شهرياا، وفيما يلي إجمال للتأثيرات 

 ل اا جتماعيالمفرط لمواقع التواص

 
 (9شكل رقم )

 التأثيرات النفسية والاجتماعية على جيل ألفا نتيجة الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي
وبسؤال عينة الدراسة الكيفية م  جيل  لفا حول تأثير مواقع التواصل اا جتماعي على تقديرهم لياتهم 

جاًت الإجابات لتشير إلى الضغط النفسي لمواقع، والمشاعر التي قد تصاحب اا ستخدام المكثف لهيه ا

المشاهير، والمؤثري  بمنصات التواصل اا جتماعي اليي   واا جتماعي الي  يقع على جيل  لفا بسكب

يروجون ليياة مثالية بعيدة ع  الواقع، وهو ما يزعلهم يشعرون بالضغط لتيقيق ذلك، إلى جانتب 

ا بعدم الكفاًة المقارنتات المستمرة التي يعقدونتها مع  حياة وصور  قرانتهم، وهو ما يخلق لديهم شعورا

 والقلق، وهيه نتماذج لإجابات المكيوثي :

ساعات بتضايق لما بشوف صور جامدة لأصيابي والمشاهير لأن حياتهم جميلة  و ، ودايما بيلكسوا "

 برنتدات وبيروحوا  ماك  تيفة؛ بيس انتي  قل منهم  و حياتي مش حلوة زيهم".

اللي  عرفهم  و معرفهمش بييطوا صور تيفة على اا نتستا، وده بيخليني اعمل ايدي  في الصور "كل 

 بتاعتي واحطلها فلتر قكل ما  نتزلها عشان ميدش يتنمر عليا"

"بياول ابي  الليظات السعيدة في حياتي على السوشيال ميديا حتى لو م  جوايا متضايقة، لأنتي بيس 

 قل م   صيابي".انتي في سكاق ومينفعش  بان  

وبسؤال جيل  لفا عينة الدراسة الكيفية كيف يشعرون بعد قضاً وق  طويل في استخدام مواقع 

 التواصل اا جتماعي؟ 

جاًت الإجابات لتكرز الضيق الي  يشعر ب  جيل  لفا في حال عدم تلقي التفاعل الي  كانتوا يأملونت  عند 

 استخدام مواقع التواصل اا جتماعي.
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وق  طويل على السوشال ومش بلاقي ا يكات كتير  و ا ف على الياجات اللي بنزلها "لما بقضي 

 بيس انتي متضايق، وعشان كدة بقعد  دور على حاجة مميزة ومش عادية  نتزلها"

إذا نتزل  حاجة ومزكتش ا يكات وكومنتات كتيرة بزعل، وبيس في  حاجة غلط في اللي شيرت   و  نتا "

 خليني  توتر كل مرة لأنتي بفكر في رد فعل  صيابي"ميتاج  غير طريقتي وده بي

وبسؤال الآباً والأمهات عينة الدراسة الكيفية كيف يرون تأثير استخدام مواقع التواصل اا جتماعي 

 على اليالة النفسية لأبنائكم؟

  جمع الآباً والأمهات على الشعور بأن مواقع التواصل اا جتماعي تضع هغوطاا على  بنائهم لتقديم

صورة مثالية ع   نتفسهم  و السعي م   جل اليصول على القكول اا جتماعي م  خلال مستوى تفاعل 

الأصدقاً مع منشوراتهم وصورهم، وهو ما يترتب علي   حيانتاا بعض مشاعر الإحكاط والقلق وقلة 

حيث تقول  حد  الرها ع  اليات في حال عدم اليصول على التفاعل الكافي م  وجهة نتظرهم.

بنتي بتتيول وبتكقى عصكية ومتقلكة المزاج لما  صيابها مش بيتفاعلوا مع بوستاتها،  مهات"الأ

وبتعاقكهم بنفس الطريقة. بصراحة ثقتها بنفسها بتتأثر بالموهوع ده"، ويقول  حد الآباً" وسائل 

التواصل خل  ابني ييس وكأنت  في منافسة وا زم يخرج ز  خروجات وفسح ومصايف  صياب  

 هير".والمشا

 مدى الشعور بالضغط لمواكبة التفاعل الدائم للأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي .3

 (11جدول رقم )

 مدى الشعور بالضغط لمواكبة التفاعل الدائم للأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 % ك المدى

 %1141 09 منخفض

 %01 10 متوسط

 %1341 122 مرتفع

 %122 197 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11شكل رقم )

 مدى الشعور بالضغط لمواكبة التفاعل الدائم للأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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% م  عينة الدراسة لديهم مستوى مرتفع م  الشعور 1341( إلى  ن 12تشير بيانتات الزدول )

ينة % م  ع01بالضغط لمواككة التفاعل الدائم للأصدقاً عكر مواقع التواصل اا جتماعي، بينما 

الدراسة لديهم مستوى متوسط م  الشعور بالضغط لمواككة التفاعل الدائم للأصدقاً عكر مواقع 

% م  عينة الدراسة لديهم مستوى 1141التواصل اا جتماعي، وجاً في المرتكة الثالثة والأخيرة  ن 

 منخفض م  الشعور بالضغط لمواككة التفاعل الدائم للأصدقاً عكر مواقع التواصل.

( التي وجدت  نت  كلما زاد al., 2020)te Marino افق هيه النتائج مع ما توصل  إلي  دراسة وتتو

إدراك المراهقي  لنشاط  صدقائهم على وسائل التواصل اا جتماعي، كلما زادت احتمالية انتخراطهم في 

ل التواصل سلوكيات مماثلة بأنتفسهم، وهيا يعني  ن هغط الأقران والتوقعات المتعلقة باستخدام وسائ

اا جتماعي يمك  متغير ينكأ باا ستخدام المفرط السلكي، وهيا يعني  نت  حتى لو لم يستخدم المراهقون 

مواقع التواصل اا جتماعي بشكل مفرط، فإن الضغط ليكونتوا متاحي  ومشاركي  باستمرار يمك   ن 

 .يؤد  إلى سلوكيات سلكية

على التفاعل المستمر مع الأصدقاً عكر مواقع  ع   سكاب حرصهموبسؤال عينة الدراسة الكيفية: 

 التواصل اا جتماعي، جاًت الأسكاب كما هو موهح بالشكل التالي:

 (11شكل رقم )

 أسباب حرص عينة الدراسة الكيفية على التفاعل المستمر مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

إلى  ن الأشخاص اليي  يعانتون م  الخوف  ,.Dempsey et al) (2019وقد سكق و ن  شارت دراسة 

( قد يندفعون إلى استخدام وسائل التواصل اا جتماعي بشكل مفرط؛     ن Fomoم  فقد التواصل )

ا بالخوف م  فقدان اا تصال  الميل إلى الإفراط في استخدام الشككات اا جتماعية غالكاا ما يكون مدفوعا

 .اا جتماعية و الشعور باا نتعزال ع  الأحداث 
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 المحور الخامس: تأثير الرقابة الأبوية على استخدام جيل ألفا لشبكات التواصل الاجتماعي

  استراتيجيات الوساطة الأبوية .12

 (11جدول رقم )

 استجابات عينة الدراسة على عبارات استراتيجيات الوساطة الأبوية للتفاعلات الرقمية لجيل ألفا

 العبارات
بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 توسطةم
 لا تنطبق

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

 أولا: الوساطة النشطة:

يتيدث والدا  معي بانتتظام حول ما  قوم ب  

 على مواقع التواصل اا جتماعي

 0 101 10 ك
0409 2149% 

% 01 2947 140 

ناقش والدا  معي حول المخاطر الميتملة تي

 ا ستخدام مواقع التواصل اا جتماعي

 - 120 99 ك
0493 2347% 

% 9349 9242  

يشزعني والدا  على التفكير بشكل نتقد  قكل 

 نتشر    شيً على الإنتترنت 

 91 93 37 ك
0493 72% 

% 1749 0940 1741 

يسألني والدا  ع  الأشخاص اليي   تواصل 

 معهم عكر مواقع التواصل اا جتماعي.

 - 19 111 ك
1401 7341% 

% 9741 9141  

 : الوساطة التقييديةثانيا

ييدد والدا  الوق  الي  استخدم في  مواقع 

 التواصل اا جتماعي

 - 91 191 ك
0423 3949% 

% 2347 0240  

يمنعني والدا  م  استخدام بعض مواقع 

 التواصل اا جتماعي التي يعتكرونتها غير آمنة

 11 93 77 ك
0411 7143% 

% 1041 1141 941 

باستخدام مواقع التواصل  ا  يسمح لي والدا 

 النومالأكل وفي  وقات الدراسة  و عند 

 9 110 12 ك
0409 2141% 

% 0342 9942 949 

يضع والدا  قوانتي  صارمة حول ما يزب 

 وما ا  يزب  ن  فعل  على مواقع التواصل

 3 22 73 ك
0412 7041% 

% 19 1142 149 

 ثالثا: الوساطة الإشرافية

زانتكي  ثناً تصفح مواقع يزلس والدا  ب

 التواصل 

 12 21 72 ك
0411 7143% 

% 1147 1040 9 

يتفقد والدا  حساباتي على مواقع التواصل 

اا جتماعي لمعرفة ما  نتشره دون تدخل فيما 

 افعل 

 17 92 79 ك

0497 2349% 
% 1341 9343 1242 

يراجع والدا  التطكيقات التي استخدمها 

 بهاتفي

 12 120 19 ك
0402 2147% 

% 9949 9242 9 

يطلب والدا  كلمات المرور الخاصة 

بيساباتي على مواقع التواصل اا جتماعي وا  

 يستخدمونتها

 29 90 99 ك

1429 1742% 
% 1349 9943 1941 

تشير بيانتات الزدول السابق  ن عكارة ييدد والدا  الوق  الي  استخدم في  مواقع التواصل اا جتماعي 

، 0423% ومتوسط حسابي 3949" بنسكة بالوساطة التقييديةت في صدراة العكارات الخاصة "جاً

بينما احتل  عكارة يسألني والدا  ع  الأشخاص اليي   تواصل معهم عكر مواقع التواصل اا جتماعي 

، وجاًت 1401% ومتوسط حسابي 7341" بنسكة بالوساطة النشطةصدارة العكارات الخاصة "

والدا  ما  قوم ب  على مواقع التواصل اا جتماعي لتيتل صدراة العكارات الخاصة  عكارة يراقب

 .0411% ومتوسط حسابي 7143" بنسكة بالوساطة الإشرافية"

ويوهح الشكل التالي العكارات الأعلى درجة م  حيث الوزن النسكي والمتوسط اليسابي في كل بعد 

 م   بعاد استراتيزيات الوساطة الأبوية:
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كيف تؤثر الرقابة الوالدية على تفاعلاتك مع  صدقائك عكر  وبسؤال عينة الدراسة الكيفية م  جيل  لفا

مواقع التواصل اا جتماعي؟ وكيف تشعر تزاه القواعد التي يضعها والداك بما يمكنك فعل   و عدم فعل  

ا بي  الشعور بالأمان واا رتياح نتتيزة على مواقع التواصل؟ جاًت الإجابات لتمثل تنوع في الآراً م

الرقابة الوالدية، وبي  الإحساس بالقيود وعدم القدرة على التفاعل بيرية مع الأصدقاً، حيث قال  ه.  

سنة "معتقدتش إن متابعة بابا وماما للياجات اللي بعملها على السوشيال بتضايقني، بالعكس ماما  11

بوق  كفاية اتكلم مع  صيابي على اا نتستا والتيك توك، و نتا ساعات كتيير بتنظم وقتي وبتسميلي 

كمان ملتزمة باليدود اللي بابا وماما بيسميولي بيها، وبشارك بس الياجات اللي مسموح ليا بيها.." 

سنة " القواعد اللي بييطها بابا وماما ساعات بتيسسني بالضيق، لك  في نتفس الوق   11وقال م.ن 

السوشيال بطريقة آمنة ومسؤولة و صيابي عارفي  انتي مش بقدر دايما اتفاعل علمّتني ازا  استخدم 

 بنفس طريقتهم".

 البحثية: ثانياً: نتائج اختبار الفروضل

توجد علاقة ارتكاطية عكسية بي  مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل  الفرض الأول:

 ديهم.اا جتماعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية ل

 (12جدول رقم )

 .مستوى نشاط جيل ألفا في استخدام مواقع التواصل ومستوى جودة التفاعلات الاجتماعية الفعلية لديهم
 مستوى المعنوية معامل بيرسون

-24711** 24222 

 2421** دال عند مستوى معنوية 

ة اا رتكاطية ما بي  توهح بيانتات الزدول السابق باستخدام معامل ارتكاط بيرسون معنوية العلاق

مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي ومستوى جودة التفاعلات اا جتماعية 

، وهى قيمة دالة إحصاياا عند مستوى معنوية 24711-الفعلية لديهم؛ حيث بلغ  قيمة معامل بيرسون 

 ، وهى علاقة عكسية. 2421 قل م  

جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، انتخفض  جودة شاط ما يعني  نت  كلما زاد مستوى نت

 التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم، والعكس بالعكس. 

89.50% 93.3% 

81.90% 
0.76
0.78

0.8
0.82
0.84
0.86
0.88

0.9
0.92
0.94
0.96

يسألني والداي عن الأشخاص 
الذين أتواصل معهم عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي

يحدد والداي الوقت الذي 
استخدم فيه مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

يراقب والداي ما أقوم به على 
 مواقع التواصل الاجتماعي

وساطة 
 إشرافية

وساطة 
 نشطة

وساطة 
 تقييدية

(21) رقم شكل  
الأبوية الوساطة استراتيجيات في الحسابي والمتوسط النسبي الوزن حيث من درجة الأعلى العبارات  
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التي توصل  إلى  ن المراهقي  يشعرون بالوحدة  و  )Dos Reis, 2018)ويتفق ذلك مع نتتائج دراسة 

و شارت الدراسة إلى  ن التفاعل القلق نتتيزة قضاً وق  طويل على وسائل التواصل اا جتماعي، 

 الرقمي بدا ا م  التواصل الفعّال يعزز الشعور بالعزلة اا جتماعية لدى المراهقي .

ا مع دراسة ) ( التي  شارت إلى  ن الأجيال الزديدة  صكي  Marino et al., 2020ويتفق ذلك  يضا

و  اهتمامات مشابهة تشزعهم على تميل إلى التفاعل عكر الإنتترنت . حيث يسمح لهم باا تصال بأفراد ذ

 التعكير ع  مشاعرهم إلكترونتياأ.

    ن التفاعلات الرقمية لها تأثير مزدوج، فم  جهة يمك  اعتكارها وسيلة هامة تربط الأفراد 

ا بي  الأفراد. حيث يفتقد التواصل رقمياا مميزات  اجتماعياا، لكنها م  جهة  خرى قد تشكل حاجزا

مثل الإيماًات وتعكيرات الوج  ونتكرة الصوت، وهو ما يؤد  إلى تفاعلات ذات  التفاعلات المكاشرة،

(. وهو بدوره يزعل م  الصعب توصيل White and Dorman ،2001طابع رسمي غير عاطفية )

   (et al., 2011المشاعر الصادقة وتقديم الدعم العاطفي المطلوب الي  يوفره التواصل وجهاا لوج 

Lewandowski.) 

علاقة ارتكاطية عكسية بي  مستوى نتشاط جيل  لفا عينة ك ثك  صية الفرض الأول القائل بوجود وبيل

 .الدراسة في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي ومستوى جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم

عند فا الدعم الرقمي الي  ييصل علي  جيل  لتوجد علاقة ارتكاطية إيزابية بي  الفرض الثاني: 

 .استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم

 (13جدول رقم )

الدعم الرقمي الذي يحصل عليه جيل ألفا عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى جودة 

 التفاعلات الاجتماعية الفعلية لديهم
 مستوى المعنوية معامل بيرسون

24219** 24222 

 2421** دال عند مستوى معنوية 

الدعم توهح بيانتات الزدول السابق باستخدام معامل ارتكاط بيرسون معنوية العلاقة اا رتكاطية ما بي  

عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي ومستوى جودة التفاعلات الرقمي الي  ييصل علي  جيل  لفا 

، وهى قيمة دالة إحصاياا عند 24219معامل بيرسون اا جتماعية الفعلية لديهم؛ حيث بلغ  قيمة 

، وهى علاقة إيزابية ما يعني  نت  كلما زاد الدعم الرقمي الي  ييصل  2421مستوى معنوية  قل م  

عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، كلما زاد مستوى جودة التفاعلات اا جتماعية علي  جيل  لفا 

 .الفعلية لديهم

( التي  شارت إلى  ن الدعم اا جتماعي Gillmore et al., 2020ائج مع دراسة )وتتفق هيه النت

الرقمي يعُزز الشعور باا نتتماً. حيث يشعر الأفراد بالتقدير والفهم  ثناً تكادل العواطف والمعلومات 

ا للدعم اا جتماعي التقليد  لما ل  م  دور في ت يسي  رقمياا، وم  هنا يعُد الدعم الإلكترونتي امتدادا

وخاصة لدى  ولئلك اليي  يصعُب تقديم الدعم لهم بشكل  الصية النفسية والعقلية للأفراد 

 . (Delello &McWhorter, 2017)مكاشر

الدعم الرقمي الي  ييصل بوجود علاقة ارتكاطية إيزابية بي  وبيلك ثك  صية الفرض الثانتي القائل 

ماعي ومستوى جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية عند استخدام مواقع التواصل اا جتعلي  جيل  لفا 

 .لديهم

توجد علاقة ارتكاطية دالة إحصائيا بي  مستوى الدعم الرقمي الي  ييصل علي  جيل الفرض الثالث: 

  لفا عينة الدراسة عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي والتعكير ع  المشاعر رقمياا.
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 (14جدول رقم )

 يحصل عليه جيل ألفا عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتعبير عن المشاعر رقميًاالدعم الرقمي الذي 
 مستوى المعنوية معامل بيرسون

24111** 24222 

 2421** دال عند مستوى معنوية 

الدعم توهح بيانتات الزدول السابق باستخدام معامل ارتكاط بيرسون معنوية العلاقة اا رتكاطية ما بي  

عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي ومستوى التعكير ع  الي  ييصل علي  جيل  لفا  الرقمي

، وهى قيمة دالة إحصاياا عند مستوى 24111مشاعرهم رقمياا؛ حيث بلغ  قيمة معامل بيرسون 

، وهى علاقة إيزابية متوسطة الشدة ما يعني  نت  كلما زاد الدعم الرقمي الي   2421معنوية  قل م  

عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، كلما زاد درجة تعكيرهم ع  مشاعرهم علي  جيل  لفا  ييصل

 بشكل رقمي.

وجدير باليكر  ن مواقع التواصل اا جتماعي تتيح  دوات متنوعة للتعكير ع  المشاعر، مثل: التعليق، 

في تكوي  نتمط تفاعلي  واستخدام الرموز التعكيرية، وإنتشاً ومشاركة مقاطع الفيديو، وهو ما يسهم

 عاطفي.

توجد علاقة ارتكاطية إيزابية بي  تفاعل الأصدقاً المقربي  بمواقع التواصل  الفرض الرابع:

 اا جتماعي ومستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام هيه المواقع.

 (15جدول رقم )

 ستخدام هذه المواقعتفاعل الأصدقاء المقربين بمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى نشاط جيل ألفا في ا
 مستوى المعنوية معامل بيرسون

24201** 24222 

 2421** دال عند مستوى معنوية 

تفاعل توهح بيانتات الزدول السابق باستخدام معامل ارتكاط بيرسون معنوية العلاقة اا رتكاطية ما بي  

؛ حيث تخدام هيه المواقعالأصدقاً المقربي  بمواقع التواصل اا جتماعي ومستوى نتشاط جيل  لفا في اس

ما ؛  2421، وهى قيمة دالة إحصاياا عند مستوى معنوية  قل م  24201بلغ  قيمة معامل بيرسون 

هناك علاقة إيزابية قوية الشدة بي  تفاعل الأصدقاً على منصات التواصل اا جتماعي وبي  يعني  ن 

 .نتشاط جيل  لفا ومشاركتهم في هيه المنصات

إلى  ن هغط الأصدقاً قد يكون  حد دوافع اا ستخدام النشط لزيل  لفا لمواقع  وتشير هيه النتائج

 التواصل اا جتماعي.

يؤثر متغير مدى الشعور بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بمنصات التواصل  الفرض الخامس:

 اا جتماعي على العلاقة بي  مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة

 التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.

 (16جدول رقم )

معنوية العلاقة الارتباطية بين مستوى نشاط جيل ألفا في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وجودة 

 التفاعلات الاجتماعية الفعلية بعد عزل متغير التأثير
 مستوى المعنوية معامل اا رتكاط الززئي المتغيرات بعد العزل

 24222 24119- ر بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بمنصات التواصل اا جتماعيالشعو

ا ختكار معنوية تأثير متغير مدى الشعور بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بمنصات التواصل 

اا جتماعي على العلاقة بي  مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة 

ة الفعلية لديهم، وبالنظر إلى  ن هيا المتغير تم قياس  على المستوى الفتر  التفاعلات اا جتماعي

(Interval: فقد قام  الكاحثة باستخدام معامل اا رتكاط الززئي الي   سفر ع ،) 
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معنوية تأثير متغير مدى الشعور بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بمنصات التواصل اا جتماعي على 

مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي ومستوى جودة العلاقة اا رتكاطية بي  

، وهي قيمة دالة 24119-التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم، حيث بلغ  قيمة معامل اا رتكاط الززئي 

، وبالتالي فقد انتخفض  شدة العلاقة بي  المتغيري  بعد عزل 24222إحصائيا عند مستوى معنوية 

الشعور بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بمنصات التواصل اا جتماعي، ما يعني فاعلية  متغير مدى

 تأثير هيا المتغير على العلاقة بكي  المتغيري .

وتشير هيه النتيزة إلى  ن الشعور بالضغط بسكب نتشاط الأصدقاً على مواقع التواصل ل  دور في 

استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة التأثير على العلاقة بي  مستوى نتشاط جيل  لفا في 

ا م  التأثير السلكي لمستوى النشاط في استخدام  اً التفاعلات اا جتماعية لديهم، ونتستنتج م  ذلك  ن جز

مواقع التواصل اا جتماعي على جودة التفاعلات اا جتماعية يعود إلى الضغط الي  يشعر ب   فراد 

 .اعل الأصدقاًجيل  لفا بسكب التوقعات المرتكطة بتف

يؤثر وجود تو م رقمي للمستخدم بمواقع التواصل اا جتماعي على العلاقة بي  نتشاط  الفرض السادس:

 جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.

 (17جدول رقم )

تواصل الاجتماعي وجودة معنوية العلاقة الارتباطية بين نشاط جيل ألفا في استخدام مواقع ال

 التفاعلات الاجتماعية الفعلية بعد عزل متغير التأثير
 مستوى المعنوية معامل اا رتكاط الززئي المتغيرات بعد العزل

 24222 24012- وجود تو م رقمي للمستخدم بمواقع التواصل اا جتماعي

جتماعي على العلاقة بي  نتشاط ا ختكار معنوية تأثير وجود تو م رقمي للمستخدم بمواقع التواصل اا 

جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم، فقد قام  الكاحثة 

 باستخدام معامل اا رتكاط الززئي الي   سفر ع  النتائج التالية:

اا رتكاطية بي  نتشاط  معنوية تأثير وجود تو م رقمي للمستخدم بمواقع التواصل اا جتماعي على العلاقة

جيل  لفا في استخدام هيه المواقع وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم، حيث بلغ  قيمة معامل 

، وبالتالي فقد 24222، وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 24012-اا رتكاط الززئي 

قمي للمستخدم بمواقع التواصل انتخفض  شدة العلاقة بي  المتغيري  بعد عزل متغير وجود تو م ر

 اا جتماعي، ما يعني فاعلية تأثير هيا المتغير على العلاقة بكي  المتغيري .

تؤثر استراتيزيات الوساطة الأبوية )الوساطة النشطة، الوساطة التقييدية، الوساطة الفرض السابع: 

 ماعي.الإشرافية( على مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جت

 (18جدول رقم )

 في استخدام مواقع التواصل الاجتماعيمستوى نشاط جيل ألفا تأثير استراتيجيات الوساطة الأبوية على 

 المتغيرات 

معامل 

الارتباط 

 )ر(

معامل 

التحديد 

)ر
2

) 

بيتا غير 

 المعيارية
 قيمة )ت(

مستوى 

معنوية 

 )ت(

 قيمة

 )ف(

 درجات

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 )ف(

 الثاب 

24211 21914 

34721 14012 24222 

31419 
0 

191 
24222 

 24222 94211 24910 الوساطة النشطة

 24222 94920 24001 الوساطة التقييدية

 24220 94012 24019 الوساطة الإشرافية

والوساطة قيمة )ت( لمتغيرات الوساطة النشطة، والوساطة التقييدية، يتضح م  بيانتات الزدول السابق:

ما يعني  نتها عوامل مؤثرة على مستوى نتشاط  24222الإشرافية دالة إحصائياا عند مستوى معنوية 

 جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي.
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بلغ  قيمة معامل التيديد )ر
0

% 19ما يعني  ن استراتيزيات الوساطة الأبوبة تؤثر بنسكة  24191( 

 استخدام مواقع التواصل اا جتماعي. على مستوى نتشاط جيل  لفا في

، ما 24222، وهي قيمة دالة إحصائياا عند مستوى معنوية 24211بلغ  قيمة معامل اا رتكاط )ر( 

يعني ارتكاط الوساطة النشطة، الوساطة التقييدية، الوساطة الإشرافية بمتغير مستوى نتشاط جيل  لفا في 

 استخدام مواقع التواصل اا جتماعي.

ه النتائج دور الأهل في توجي  سلوكيات جيل  لفا نتيو استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وتكرز هي

بشكل ييقق التوازن بي  التفاعلات الرقمية والتفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم، وذلك م  خلال 

 التوجي  نتيو اا ستخدام بشكل واعٍ ومعتدل ليماية الأبناً م  المخاطر الميتملة.

)مستوى النشاط في استخدام مواقع  توجد فروق بي   فراد جيل  لفا عينة الدراسة في امن:الفرض الث

 وفقاا لـمتغير النوع. جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم( -التواصل اا جتماعي

 (19جدول رقم )

 معنوية الفروق بحسب النوع في متغيرات الدراسة
 الانحراف المتوسط العدد النوع المتغير

 المعياري

درجة  ت

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع 

 التواصل اا جتماعي

 24222 199 9491- 14111 13470 21 ذكر

 04222 01421 39  نتثى

 24221 199 9421- 24291 094190 21 ذكر جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم

 24311 074119 39  نتثى

)مستوى النشاط في استخدام مواقع في متغيرات  النوعا ختكار معنوية الفروق بي  المكيوثي  بيسب 

، وبالنظر إلى  ن هيه المتغيرات تم جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم( -التواصل اا جتماعي

ت الي   سفر ع  النتائج (، فقد قام  الكاحثة باستخدام اختكار Intervalقياسها على المستوى الفتر  )

 التالية:

   حيث مستوى النشاط في استخدام مواقع التواصل اا جتماعيمعنوية الفروق بي  المكيوثي  م 

ومستوى  199، وهي قيمة دالة إحصائيا عند درجة حرية 9491-بيسب النوع، حيث بلغ  قيمة ت 

جيل  لفا عينة الدراسة م  حيث  ما يعني وجود فروق بي  اليكور والإنتاث م   فراد ،24222معنوية 

مستوى النشاط في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، وكانت  هيه الفروق لصالح الإنتاث بمتوسط 

. ما يعني  ن الإنتاث عينة الدراسة ه  الأكثر نتشاطاا في استخدام مواقع التواصل 01421حسابي 

 اا جتماعي.

   بيسب النوع،  فاعلات اا جتماعية الفعلية لديهمحيث جودة التمعنوية الفروق بي  المكيوثي  م

 ،24222ومستوى معنوية  199، وهي قيمة دالة إحصائيا عند درجة حرية 9421-حيث بلغ  قيمة ت 

جودة التفاعلات ما يعني وجود فروق بي  اليكور والإنتاث م   فراد جيل  لفا عينة الدراسة م  حيث 

. ما يعني  ن 074119فروق لصالح الإنتاث بمتوسط حسابي اا جتماعية الفعلية لديهم، وكانت  هيه ال

 الإنتاث عينة الدراسة ه  الأكثر تفاعلا مع مييطه  اا جتماعي م  اليكور عينة الدراسة.

التي تناول  الآثار المترتكة على  ( (Frison & Eggermont, 2016وتتفق هيه النتائج ع دراسة 

فقاا لمتغير النوع، حيث  ثكت  النتائج  ن الفتيات  كثر تأثراا الصية النفسية نتتيزة استخدام الفيس بوك و

باا ستخدام السلكي ويستفدن م  التفاعل النشط الي  يوفر الدعم اا جتماعي وذلك على النيو التالي: 

الفتيات يشارك   كثر في كل م  استخدام فيسكوك الخاص النشط واستخدام فيسكوك العام النشط مقارنتة 

 .باليكور
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 شة النتائج:مناق

  وا : النتائج العامة للدراسة:

 . معدل وأنماط الاستخدام:1

% 39 ظهرت النتائج التكني الواسع لعينة الدراسة ا ستخدام مواقع التواصل اا جتماعي. حيث  شار  -

ا  اً منهم  نتهم يستخدمون مواقع التواصل اا جتماعي بشكل دائم، كما  نتهم يعتكرون هيه المنصات جز

% منهم  نتهم يتفاعلون مع الميتوى الي  يشارك   صدقائهم 32م  حياتهم اليومية، و شار نتسكة  ساسياا 

 بمنصات التواصل اا جتماعي بشكل دائم.

إلى  ن الأطفال والمراهقي  في القرن (  (Paschke & Thomasius 2024وقد  شارت دراسة

% 71استخدم  0200ية؛ ففي عام الياد  والعشري  ييتلون نتسكة ككيرة كمستخدمي  للوسائط الرقم

ا الألعاب الرقمية بانتتظام، و 12و 12م  الأطفال والمراهقي  اليي  تتراوح  عمارهم بي   % 73عاما

% م  39% منهم استخدم خدمات بث الفيديو، و ن 79منهم استخدم مواقع التواصل اا جتماعي، و

ا  ككر لمتابعة عاماا يمتلكون هواتف ذكية خاصة  13و 10الفئة العمرية بي   بهم، وهو ما يمنيهم فرصا

ساعات يومياا في استخدام الإنتترنت ، وتتزاوز هيه المدة  1 -9الميتوى الرقمي، وتقضي هيه الفئة م  

( والي  يكلغ ساعتي  BZgAاليد الأقصى الموصى ب  م  قكل المركز الفيدرالي للتثقيف الصيي )

 ونتصف الساعة.

ا في هيه الدراسة: تصدر انتستغرام وسناب شات واليوتيوب وفيما يتعلق بالتطكيقات الأ - كثر استخداما

ا بي  عينة الدراسة، مع انتخفاض في استخدام فيسكوك. حيث يفُضل  قائمة التطكيقات الأكثر استخداما

 جيل  لفا هيه المنصات بسكب طكيعتها الكصرية وسهولة التفاعل الفور .

 لفا للصور والتطكيقات المرئية مثل: سناب شات وتيك توك هوً تفضيل جيل ويمك  تفسير النتائج في 

التي تعتمد بشكل ككير على الميتوى المرئي، وهو الأكثر جيباا لزيل  لفا الي  نتشأ في بيئة مليئة 

بالوسائط المتعددة، كما يتميز هيا الزيل بتفضيل التفاعل واا تصال السريع، سواً كان ذلك م  خلال 

المواقع الأكثر  الفيديوهات السريعة،  و الصور المؤقتة، بالإهافة ليلك فإنالرسائل القصيرة،  و 

تفضيلا لعينة الدراسة تتيح الفلاتر، والتيديات، والميمات التي تعتكر  دوات ممتعة لتفاعل جيل  لفا مع 

 .الأصدقاً، وهو ما يعزز الشعور بالتفاعل اا جتماعي والقكول لديهم

التواصل اا جتماعي  داة لتقييم هويتهم اا جتماعية وتغيية ثقتهم بأنتفسهم، فالمراهقون يرون في شككات 

وذلك لأنتها بيئة  قل هغطاا حيث يمكنهم التفاعل مع الآخري  بشخصيات مختلفة و كثر سهولة مقارنتةا 

بالتفاعلات وجهاا لوج ، وبالرغم م  ذلك فإن اا ستخدام المفرط لهيه المواقع يمك   ن يؤد  إلى 

 .et al., 2020)  (Ruggieriقلق وخوف م  التقييم السلكيمشاعر 

 . التفاعلات الرقمية لجيل ألفا عينة الدراسة:2
ا في   وهي  النتائج  ن  غلب جيل  لفا يقضون - بالإهافة %، 2940التفاعل مع الأصدقاً وقتاا ككيرا

لى حساب الميتوى للمؤثري  والمشاهير ع إلى مشاهدة الفيديوهات، ومتابعة الميتوى الترفيهي

المشاركة في الدروس عكر % وذلك م  خلال 1143التعليمي الي  جاً في المرتكة الأخيرة بنسكة 

و ظهرت ، الإنتترنت ، واستخدام التطكيقات التعليمية، واا نتضمام إلى الدورات التدريكية الإلكترونتية

ا م  تفاعلا ا ككيرا اً ا  ن الألعاب الإلكترونتية تعُد جز  %.2140بنسكة  ت جيل  لفا الرقميةالنتائج  يضا

ما يعني  ن  غلب العينة ا  تستخدم مواقع التواصل اا جتماعي م   جل تنمية مهاراتهم والتعلم، و ن 

التفاعل اا جتماعي ييتل النسكة الأككر. مع تفضيل واهح للتفاعل مع الأصدقاً ومتابعة الميتوى 

 الترفيهي. 

متنوعة م  الفرص والإمكانتات يستخدمها المراهقون بشكل حيث تقدم المنصات الرقمية مزموعة 

 ساسي للترفي  والتفاعل والتواصل مع  قرانتهم. كما تساعدهم في اليصول على المعلومات، والتواصل 
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مع الأقران لأغراض تعليمية مثل: المزموعات التعليمية المخصصة لتكادل الميتوى الدراسي، وكيلك 

ق التطكيقات الصيية الرقمية. بالإهافة إلى الألعاب الرقمية، حيث في إطار تعزيز الصية ع  طري

توفر التكنولوجيا الرقمية منصات للتعامل بمرونتة مع تطلعات المراهقي  مثل بناً وتطوير هوية رقمية 

(،  (Paschke & Thomasius 2024خاصة بهم والإحساس باا ستقلالية ودورهم في المزتمع

تشزيع الأطفال والمراهقي  لمتابعة الميتوى التعليمي لتعزيز الفائدة م  وا تزال هناك حاجة ملية ل

 تفاعلاتهم الرقمية.

 . التعبير عن المشاعر: 3

تشير النتائج إلى  ن مواقع التواصل اا جتماعي تساعد جيل  لفا في التعكير ع  هويتهم وآرائهم  -

شاعرهم اليقيقية على مواقع % م  عينة الدراسة  نتهم يعكرون ع  م32ومشاعرهم. حيث  وهح 

%  نتهم يعكرون ع  مشاعرهم باستخدام رموز تعكيرية  و 1742التواصل اا جتماعي، وقد  وهح 

والملصقات م   هم الأساليب اا تصالية  GIFs ؛ حيث تعُد الإيموجي والصور المتيركةGIFصور

 التي تميز هيا الزيل حيث تتميز بأنتها وسيلة سريعة ومعكرة .

سير هيه النتائج في هوً  ن جيل  لفا يشعر باا رتياح في الكيئات الرقمية حيث تكون لديهم ويمك  تف

سمات تفاعلية رقمية متشابه ، بينما قد يواجهون تيديات في العلاقات الواقعية التي تتطلب تفاعلات 

نتها للكقاً يستخدمومواقع التواصل اا جتماعي في حياة جيل  لفا اليي   وهنا يظهر دور  كثر عفوية،

،  (Chandra, 2016) وهو ما قد يساعدهم في التعامل مع الضغوطات المختلفةعلى تواصل مع الآخري ، 

عدد الأصدقاً بالفيسكوك ومستوى المشاركة والإفصاح  ن  ((Lee& kim, 2011و وهي  دراسة 

 .ع  اليات إلكترونتياا معهم يؤثران على مستوى الشعور بالسعادة

% م  الإنتاث عينة الدراسة 91دراسة الكيفية  ن ذلك يرتكط بالنوع، حيث  شار و ظهرت نتتائج ال

م  خلال التعكير ع  مشاعره  يكون  كثر سهولة عندما يكتك  رسالة  و  الكيفية  ن التواصل العاطفي

تعليق على مواقع التواصل، بينما عندما يك  مع صديقاته  في اليقيقة يكون م  الصعب  ن يتيدث  

فالأطفال والمراهقي  اليي  يقضون وقتاا  طول في استخدام وسائل التواصل عرن  مامه . بما يش

اا جتماعي يميلون إلى تكوي  صداقات افتراهية بدا ا م  العالم الواقعي، وهو ما قد يؤد  إلى 

، كما  ن الإفراط في استخدام الشككات اا جتماعية )(Dos Reis, 2018اا نتعزال اا جتماعي

ية  يؤد  إلى العزوف ع  الأنتشطة الأخرى، مثل: التفاعلات اا جتماعية وجهاا لوج ، اا فتراه

 (.Twenge, 2019والنشاط الكدنتي)

 . الدعم الرقمي:4

 ظهرت النتائج اعتماد جيل  لفا على المنصات اا جتماعية اا فتراهية بشكل ككير كوسيلة لليصول  -

 ن الدعم الي  يتلقونت  م  مواقع التواصل % م  عينة الدراسة 3149على الدعم. حيث  شار 

% منهم  ن 3941اا جتماعي يساعدهم على التعامل مع المواقف الصعكة في اليياة اليومية، كما يرى 

الدعم الرقمي الي  يتلقونت  يزيد م  روحهم المعنوية، فمواقع التواصل اا جتماعي توفر لزيل  لفا 

 الآخري . المساحات للتعكير ع  اليات والتفاعل مع 

ويمك  تفسير اعتماد جيل  لفا عينة الدراسة على المنصات اا جتماعية اا فتراهية بشكل ككير كوسيلة 

ا للتشزيع في ظل التكاعد اا جتماعي الي  تعيش في   لليصول على الدعم، حيث يعتكرون ذلك مصدرا

ع  اليات والتفاعل مع  المزتمعات اليديثة، فمواقع التواصل اا جتماعي توفر لهم مساحات للتعكير

الآخري ، كما  ن وجود  شخاص سواً كانتوا حقيقيي   و افتراهيي  يقدمون الدعم والمسانتدة لهم بمواقع 

التواصل ينمي لديهم الشعور باا نتتماً لمزموعات تشاركهم نتفس اا هتمامات. هيا اا نتتماً يساعد في 

شاب  بي  الدعم الرقمي مع الدعم الواقعي، تخفيف هغوط اليياة في بعض الأحيان، وم  هنا يأتي الت
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كما  ن اليصول على ردود الأفعال المكاشرة م  الأصدقاً والزملاً م  خلال التعليقات الداعمة يعد 

 وسيلة فورية لتخفيف م  الضغوط ورفع المعنويات عندما يكونتوا بياجة ليلك.

لإلكترونتي يعُزز م  الشعور (  ن الدعم اا جتماعي اGillmore et al., 2020و كدت دراسة )

باا نتتماً م  خلال الشعور بالتقدير  ثناً تكادل المشاعر والمعلومات، ويعُتكر هيا النوع م  الدعم 

ا للدعم اا جتماعي التقليد ، وهو ما يسُهم في تيسي  الصية النفسية، كما كما  شارت  الرقمي امتدادا

تتُاح لهم فرص اليصول على الدعم في اليياة  ن اليي  ا  ( إلى et al.,2022 Cana le)دراسة 

 الواقعية قد يلزئون إلى السياقات الرقمية للكيث ع  الدعم والمسانتدة. 

التي تناول  الآثار المترتكة على الصية النفسية  ( (Frison &Eggermont, 2016و شارت دراسة

ن الفتيات ه  الأكثر استفادة م  نتتيزة استخدام الفيس بوك وفقاا لمتغير النوع، حيث  ثكت  النتائج  

 Stockdale & Coyneالتفاعل النشط الي  يوفر الدعم اا جتماعي له . فيما  شارت دراسة 

إلى  ن دافع اا نتدماج اا جتماعي يعُد عامل خطر ا ستخدام مواقع التواصل اا جتماعي. حيث ( (2020

جتماعي مع الآخري  لفترات طويلة، قد  ن استخدام الشككات اا جتماعية لتخفيف الملل والتواصل اا 

 .يعُرض المراهقي  لأخطار متزايدة تتعلق بأنتماط سلوكية سلكية ترتكط باا ستخدام الإدمانتي

 . التأثيرات النفسية:3

 أولًا: فيما يتعلق بالتأثيرات السلبية:

اكتئاب بعد  % م  عينة الدراسة  نتهم قد يعانتون م  مشاعر سلكية  و1042 وهح  القلق والاكتئاب:-

تصفيهم لمواقع التواصل لفترات طويلة بسكب ما يشاهدونت   و يتعرهون ل  م  خلال وسائل 

 التواصل اا جتماعي. 

% م  عينة الدراسة بأنتهم تعرهوا للتنمر عكر مواقع التواصل 2947 فاد  التنمر الإلكتروني: -

دعي اا هتمام، و شار معظم عينة اا جتماعي، وتعد هيه النسكة مرتفعة جدا، وآثارها النفسية تست

الدراسة الكيفية  ن م   هم الآليات التي يلزأون إليها في هيه اليالة هي: اليظر، والإبلاغ على 

المنصات اا جتماعية كطرق رئيسية للتعامل مع التنمر، كما  وهح  غلب العينة  نتهم يطلكون مساعدة 

 ت.ودعم الوالدي   و  حد الأصدقاً في مثل هيه الياا 

 بدى  غلب معظم  فراد العينة  نتهم يشعرون في الكثير م  الأحيان بالضغط  الضغط والمقارنة: -

لمواككة حياة  قرانتهم  و لليفاظ على صورة معينة، وهو ما قد يولد لديهم شعوراا بعدم الكفاًة. حيث 

ي  على مواقع % منهم  نتهم يشعرون بأن حياتهم  قل قيمة عند مقارنتة  نتفسهم بالآخر7142 شار 

% يشعرون بانتخفاض في تقديرهم لياتهم بسكب الصور  و 27التواصل اا جتماعي، و ن نتسكة 

اا جتماعي. حيث يسعى الكثير م  صناع  المنشورات المثالية التي يرونتها على مواقع التواصل

س التزارب يسعى إلى الكمال والمثالية بدا  م  تقديم ميتوى يعكالميتوى والمؤثري  لتقديم مضمون 

 ويسهم ذلك في تعزيز مشاعر الوحدة واا كتئاب.اليقيقية، 

وتشير الدراسات السابقة إلى  ن استخدام الشككات اا جتماعية يمك   ن يؤثر على الصية النفسية 

للأطفال والمراهقي  بطرق مختلفة. فم  جهة، تشُزّع هيه المنصات على المقارنتات اا جتماعية التي قد 

وهو ما يعزز شعور الفرد بعدم الرها ع  النفس وخاصة الفتيات حيث يمل   كثر إلى تكون سلكية، 

وم   (،Frison & Eggermont, 2016 مقارنتة  نتفسه  بالآخري   ثناً تصفح الشككات اا جتماعية 

جهة  خرى، تعرّض الشككات اا جتماعية الأطفال والمراهقي  لخطر التنمر الإلكترونتي، وهو ما 

، كما  ن تصفح صور الآخري   و (Twenge, 2019)إهافياا على حالتهم النفسية يضيف هغطاا 

استعراض الملفات الشخصية دون تفاعل نتشط يؤد  إلى تفاقم الأعراض اا كتئابية، مثل الشعور بفقدان 

إلى جانتب ذلك فإن اا ستخدام و ،(Hussain& Starcevic, 2020اا هتمام واليزن والمزاج السلكي

اقع التواصل اا جتماعي يمك   ن يؤد  إلى زيادة مستويات القلق اا جتماعي لدى المفرط لمو
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 المراهقي ، خاصةا إذا كانتوا يعانتون م  مخاوف تتعلق بالتقييم السلكي، مثل الخوف م  النقد  و التنمر

(Ruggieri et al., 2020)ولهيا يعُد تقليل الوق  الي  يقضي  الأطفال والمراهقي  في استخدام ، 

 مواقع التواصل اا جتماعي خطوة فعّالة نتيو تقليل مشاعر اا كتئاب.

 ثانياً: فيما يخص التأثيرات الإيجابية:

% م  عينة الدراسة  ن مواقع التواصل اا جتماعي ساعدتهم على الشعور باا تصال  7341ذكر نتسكة -

زيع م  الأصدقاً بالعالم الخارجي، وعززت ثقتهم بأنتفسهم م  خلال اليصول على الدعم والتش

%  نتهم يشعرون باا نتتماً إلى مزموعات الرقمية على 3241والمعارف عكر الإنتترنت ، كما  وهح 

يستخدم جيل  لفا مواقع التواصل اا جتماعي للكقاً على اتصال مع مواقع التواصل اا جتماعي. حيث 

الفيديو، والمشاركة في  صدقائهم وزملائهم في المدرسة؛ وذلك م  خلال إرسال الرسائل، ومكالمات 

 المزموعات الدراسية، وهو ما يشعرهم باا نتتماً الدائم.

 . تأثير وجود توأم رقمي على التفاعلات الرقمية:4

 وهي  النتائج  ن منصات التواصل اا جتماعي تستخدم بيانتات المستخدمي  لتخصيص الميتوى،  -

يثير العديد م  المخاوف التي تتعلق  ذلك م  تزربة المستخدم، ولكن  في نتفس الوق  وقد ييُس 

نتسكة ككيرة بمخاطر الآمان والخصوصية والتأثير على التفاعلات اا جتماعية لزيل  لفا، وقد  شارت 

اً على اهتماماتهم  م  العينة  ن خوارزميات مواقع التواصل اا جتماعي توصي بالميتوى بنا

ميتوى يرتكط بما شاهدوه  و تفاعلوا مع   % م  العينة  نت  يظهر لهم3043وتفاعلاتهم. حيث  وهح 

% يشعرون بأنتهم يشاهدون نتفس النوع م  الميتوى 7042م  قكل بمواقع التواصل اا جتماعي، و 

اً على توصيات مواقع التواصل اا جتماعي  . بشكل متكرر بنا

لهوية الرقمية وتعكس هيه النتائج الدور الي  يقوم ب  التو م الرقمي والخوارزميات في التأثير على ا

حيث يوجد لدى جميع مستخدمي مواقع  .لزيل  لفا وسلوكياتهم  ثناً استخدام مواقع التواصل اا جتماعي

ا افتراهياا يستند إلى الكيانتات التي يقوم بتزميعها م   التواصل اا جتماعي تو م رقمي، يمثل نتموذجا

و م على المنشورات والتفاعلات،  نتشطة وسلوكيات مستخدمي الشككات اا جتماعية، ويعتمد هيا الت

مثل: الإعزاب، والتعليق، وغيرها م   شكال التفاعل الأخرى لتيليل السلوك والتفضيلات م   جل 

 .(Kinsner & Saracco, 2019)تخصيص ميتوى يتماشى مع اا ختيارات السابقة 

ة بمواقع التواصل ويمك  إجمال جوانتب تأثير وجود تو م رقمي لزيل  لفا  ثناً تفاعلاتهم الرقمي

 اا جتماعي في العناصر الموهية بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7شكل رقم )

 جوانب تأثير وجود توأم رقمي لجيل ألفا أثناء تفاعلهم الرقمي بمواقع التواصل الاجتماعي
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التي سلط  الضوً على كيفية استخدام التو م الرقمي ( et al., 2024) Rossettiوقد  شارت دراسة 

ة لفهم التفاعلات اا جتماعية في بيئات وسائل التواصل اا جتماعي بشكل  فضل إلى  ن كأداة بيثي

منصات التواصل اا جتماعي توفر بيئة تزريكية تمُك  الكاحثي  م  دراسة تفاعلات المستخدمي  

الرقمية بشكل  كثر دقة؛ وذلك باعتكار  ن هيه المنصات  نتظمة معقدة ذات تفاعلات متشعكة وغير 

، حيث ا  يمك  فهمها م  خلال الكيانتات التي يتم جمعها م  الأبياث التي تزُرى بشكل تقليد ، متوقعة

فأغلب الدراسات اا جتماعية اليالية تعتمد على بيانتات ميدودة في زمنها وحزمها، وهو ما يزعلها 

لتي تترك غير قادرة على استكشاف التأثيرات غير الظاهرة، مثل: التوصيات الخاصة بالخوارزميات ا

ا على سلوك المستخدمي  بطريقة غير مكاشرة، وتكنولزيا التوائم الرقمية تقدم بديلاا يسمح بمياكاة   ثرا

الكيئة الرقمية في ظروف مشابهة، ما يساعد في اختكار الفرهيات وفهم  عمق لأنتماط اا ستخدام 

 الزديدة.  والتفاعلات الرقمية ودراسة تأثيراتها على التفاعل اا جتماعي للأجيال

 دور الوساطة )الرقابة( الوالدية: . 1

 ظهرت النتائج  ن رقابة الآباً والأمهات على التفاعلات الرقمية لأبنائهم تؤثر على مستوى نتشاط جيل 

 لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي؛ وم  ثم تؤثر بشكل غير مكاشر على التفاعلات 

وإدارة وق  التفاعلات الرقمية للأبناً ييد م  اا ستخدام المفرط اا جتماعية الفعلية لديهم، فتنظيم 

استراتيزيات الوساطة )النشطة ،التقييدية، الإشرافية(  لمواقع التواصل اا جتماعي. حيث ثك  ارتكاط

 بمتغير مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي.

باً والأمهات يميلون إلى اتخاذ نتهج استكاقي لمراقكة ويمك  تفسير هيه النتائج في هوً  ن جيل الآ

استخدام  بنائهم لمواقع التواصل اا جتماعي، ويشمل ذلك وهع الضوابط وتيديد عدد ساعات 

عام لتيقيق التوازن بي  استخدام مواقع التواصل والأنتشطة  11اا ستخدام خاصة لم  هم دون ال

ى لضمان جودة التفاعلات الرقمية لأبنائهم، ومنها الأخرى، بالإهافة إلى بعض التدخلات الأخر

 مناقشة اا جراًات التي تتعلق بالآمان والخصوصية لرفع درجة وعي الأبناً.

إلى  ن الآباً يعتمدون على استراتيزيات متنوعة، مثل:   (Anspach, 2023)دراسة وتوصل 

لتنظيم استخدام  بنائهم لمواقع  الضوابط التقنية، والقيود، والمراقكة، و سلوب التواصل المفتوح،

ا م  فعالية هيه الوسائل، إا   نتهم يياول   التواصل اا جتماعي. ورغم  ن الآباً غير متأكدي  تماما

التكيف مع تيديات العالم الرقمي، وييرص الكثير م  الآباً على التواصل مع  بنائهم المراهقي ، 

 .بهدف تيويل المخاطر إلى فرص تفاعل رقمي إيزابي

( التي تناول  العلاقة بي  العوامل الأبوية ,0200Barth& Brandhorstة  )وقد توصل  دراس

وإدمان الإنتترنت  و لعاب الكمكيوتر لدى المراهقي  إلى  ن هناك علاقة ارتكاطية بي  جودة العلاقة بي  

يمك   ن يكون ل  الأبوي  والأبناً و عراض اا هطرابات المتعلقة بالإنتترنت ، و ن تيسي  هيه العلاقة 

تأثير إيزابي على تقليل الأعراض،و شارت الدراسة إلى  نت  بالرغم م   همية دور الرقابة الأبوية 

ا ستخدام الأبناً للإنتترنت  كعامل وقائي، إا   ن مدى تأثير هيه الرقابة الأبوية المفروهة على استخدام 

تواصل بي  الأبوي  والأبناً تعتكر عاملأ الإنتترنت  ا  يزال ييتاج لمزيد م  الدراسات، و ن جودة ال

ا على  عراض اا هطرابات المتعلقة بالإنتترنت ، و ن زيادة معدل الوق  الي  يقضي  الأبناً مع  مؤثرا

  سرهم قد يكون متغير مؤثر في التقليل م  حدة إدمان الإنتترنت .

ي يعانتي  م  القلق إلى  ن الأمهات اللوات ) (Ruggieri& Schimmenti, 2020وقد  شارت دراسة 

بشأن استخدام مواقع التواصل اا جتماعي؛ والي  يتضم  التفكير المفرط حول الوق  الي  يتم قضاؤه 

في استخدام هيه المواقع والشعور بالينتب  و القلق م  تأثير ذلك على علاقاته  العائلية والشخصية ك  

ى حلقة م  القلق المتكادل بي  الأجيال،  كثر عرهة لنقل مشاعر القلق إلى  طفاله ، وهو ما يؤد  إل
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الي  يرسخ لفكرة التكادل في الأدوار فالأمهات   وقد  شارت الدراسة إلى نتموذج اا عتماد المتكادل

والأطفال يؤثرون على بعضهم الكعض في سلوكيات استخدام مواقع التواصل اا جتماعي. فالأم التي 

قد تفرط في استخدام ، وهو ما قد يؤثر على  بنائها، وفي  تعانتي م  قلق بشأن مدة استخدامها للفيسكوك

المقابل، الأبناً اليي  يشاهدون  مهاتهم يستخدم  مواقع التواصل بشكل مفرط قد يتكنون هيا السلوك 

ا  . يضا

 . التأثير على العلاقات الاجتماعية:6

رقمي جعل جيل  لفا يشعر بأن  ن التفاعل الفيما يتعلق بالعلاقات القائمة بالفعل :  ظهرت النتائج  -

العلاقات الواقعية ا  تمنينهم نتفس السرعة  و التفاعل الفور  الي  يزدونت  بمواقع التواصل 

. حيث  فاد  غلب  فراد العينة بأنتها هيه المواقع اا جتماعي، و ن التواصل الرقمي هو ما يفضلونت 

ما تمنيهم هيه المنصات فرصة للكقاً %، ك2940تساعدهم في تقوية علاقاتهم مع الأصدقاً الياليي 

ا على الأصدقاً اليي  ا  يلتقون بهم في اليياة الواقعية  على اتصال مستمر معهم، وينطكق ذلك  يضا

، وكانت   ن لديهم  صدقاً مقربون يمك  الوثوق بهم خارج الإنتترنت % فقط 9943بانتتظام، وقد  شار 

% فقط يفضلون 00%، و ن 0340الواقعية بشكل دائم نتسكة م  يلتقون بأصدقائهم بانتتظام في اليياة 

 قضاً وق  مع  صدقائي وجهاا لوج  بدا ا م  التواصل معهم عكر الإنتترنت .

وبالرغم م   ن الأدوات الرقمية تسهم في إيزاد موهوعات مشتركة بي  الأطفال تمُكنهم م  التفاعل 

علات الرقمية تكون سطيية وتؤثر سلكاا على إا   ن بعض هيه التفاوبناً علاقات اجتماعية مع  قرانتهم، 

، كما  ن المراهقي  مم  يقضون )Berkley, 2022)-Kaplanجودة العلاقات اا جتماعية اليقيقية 

وقتاا  طول في استخدام شككات التواصل يميلون لتكوي  صداقات افتراهية، وهو ما يؤد  إلى 

 .)Dos Reis, 2018اا نتعزال اا جتماعي 

ب الآباً والأمهات عينة الدراسة الكيفية على  ن ارتفاع معدل التفاعل الرقمي للأبناً وقد اجمع  غل

يسهم في هعف المهارات اا جتماعية الفعلية لأبنائهم، والسكب في ذلك م  وجهة نتظرهم  ن الوق  

صل التوا الي  يقضي  الأبناً في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي يقلل م  فرص اكتسابهم لمهارات

 الفعلي مع  قرانتهم في اليقيقة.

وفيما يتعلق بالتفاعل داخل الأسرة والمدرسة  شار  غلب العينة م  الآباً والأمهات إلى  ن  بناًهم 

يفضلون الأنتشطة الرقمية مثل الألعاب الإلكترونتية وتطكيقات التواصل على التزمعات العائلية  و 

نتشطة الرقمية توفر تزارب متنوعة لزيل  لفا مثل: اللعب، الأنتشطة المدرسية، وقد يرجع ذلك إلى  ن الأ

بالنسكة   والتعلم، والتفاعل اا جتماعي، بينما التفاعلات اا جتماعية الفعلية تكون ميدودة  و  قل إثارة

 لهم.

% م  العينة قد كونتوا صداقات 1049 ما فيما يخص تكوي  صداقات جديدة:  وهي  النتائج  ن  -

اا فتراهي. هيه الصداقات غالكاا ما تكد  م  خلال اا هتمامات المشتركة التي  جديدة عكر الواقع

 يزتمعون حولها.

 ثانياً: نتائج اختبارات الفروض:

علاقة ارتكاطية عكسية بي  مستوى نتشاط جيل  لفا عينة الدراسة ثك  صية الفرض الأول بوجود . 1

ما يعني  نت   فاعلات اا جتماعية الفعلية لديهمفي استخدام مواقع التواصل اا جتماعي ومستوى جودة الت

جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي، انتخفض  جودة التفاعلات كلما زاد مستوى نتشاط 

إجابات الآباً والأمهات بالدراسة الكيفية لتعكس القلق الي  اا جتماعية الفعلية لديهم، وجاًت معظم 

صل اا جتماعي على  بنائهم م  حيث التفاعل اا جتماعي سواً يشعرون ب  حول تأثير مواقع التوا

 .داخل الأسرة  و حتى مع الأصدقاً والأقارب
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التي  ظهرت  ن المراهقي  مم    (Wartberg & Thomasius, 2020)ويتفق ذلك مع نتتائج دراسة 

جتماعية، وهو لديهم فرط في استخدام مواقع التواصل اا جتماعي يعانتون م  صعوبات في العلاقات اا 

 ما قد يؤد  إلى العزلة اا جتماعية وتقليل حزم التفاعلات اليياتية الطكيعية.

ا مع نتتائج الدراسة الكيفية التي توصل  إلى  ن التفاعلات الرقمية لزيل  لفا  كما تتفق هيه النتيزة  يضا

ة م  الأنتشطة ذكرها ، وتظهر هيه التأثيرات م  خلال مزموعتؤثر على التفاعلات اا جتماعية الفعلية

: حيث للأبناء مع الأصدقاء انخفاض مستوى التواصل المباشرالآباً والأمهات عينة الدراسة، مثل: 

 صكح جيل  لفا يفضل  ن يتواصل مع الأصدقاً المقربي  إلكترونتياا حتى لو كانتوا بالقرب م  بعضهم 

حيث  صكح الأبناً يعتمدون على  :تغيير طرق تكوين العلاقات والمحافظة عليهاالكعض جغرافياا،  

الشككات اا جتماعية لأنتها توفر لهم الشعور باا نتتماً إلى مزموعات تشاركهم نتفس اا هتمامات، ولك  

هيا اا عتماد كان مصدر قلق للوالدي  عينة الدراسة الكيفية. حيث  شاروا إلى تخوفهم م   ن  بنائهم ا  

ي، وقد يفتقرون للتواصل العميق والمكاشر الي  يساهم في بناً يقدّرون العلاقات الواقعية بالقدر الكاف

 شار الوالدي  عينة الدراسة الكيفية إل  حيثتقليل جودة التفاعلات داخل الأسرة:  الصداقات اليقيقية.

 ن تفضيل جيل  لفا لقضاً وق  طويل في استخدام تطكيقات الشككات اا جتماعية قد يعيق الفرص 

 فعلي بي   فراد الأسرة.المتاحة للتفاعل ال

إلى  ن شككات التواصل اا جتماعي تساهم في تعزيز  (Riva et al., 2020)بينما  شارت دراسة 

الهوية الشخصية واا جتماعية للمراهقي ، حيث يمكنهم اختكار هوياتهم اا جتماعية م  خلال التفاعلات 

ا باا نتتماً والالإيزابية اا فتراهية  قكول.، وهو ما يمنيهم شعورا

الدعم الرقمي الي  ييصل علي  جيل بوجود علاقة ارتكاطية إيزابية بي  ثك  صية الفرض الثانتي . 0

 .عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم لفا 

في تمكي  جيل ويمك  تفسير ذلك في هوً  ن اا ستخدام المتزايد لمواقع التواصل اا جتماعي قد يسهم 

 لفا م  بناً علاقات  كثر، وبالتالي يعُزز قدرتهم على تطوير المهارات اا جتماعية، كما  ن الدعم 

الرقمي الي  ييصلون علي ؛ والمتمثل في التفاعلات الإيزابية م  إعزاب وتعليقات إيزابية على 

يسُهم في تيسي  تفاعلاتهم المنشورات قد يزيد م  درجة الثقة بالنفس والشعور بالتقدير، وهو ما 

 الواقعية.

علاقة  وتتفق هيه النتائج مع النموذج النظر  الي  تعتمد علي  الدراسة اليالية؛ والي  يشير إلى وجود

ارتكاطية بي  الدعم الإلكترونتي والسلوكيات اا جتماعية الإيزابية،     ن اليصول على الدعم الرقمي 

حيث تعمل التقنيات ما يعُزز السلوكيات اا جتماعية الإيزابية. يؤد  إلى تيس  الصية النفسية، وهو 

الرقمية كوسيط لتكادل الدعم اا جتماعي خاصة بي  الأفراد اليي  يشعرون بالوحدة، كما  ن الدعم 

اا جتماعي الرقمي يعُزز الشعور باا نتتماً. حيث يشعر الأفراد بالتقدير والفهم  ثناً تكادل العواطف 

ا للدعم اا جتماعي التقليد  لما ل  م  دور في والمعلومات رقم ياا، وم  هنا يعُد الدعم الإلكترونتي امتدادا

وخاصة لدى  ولئلك اليي   (،Gillmore et al., 2020تيسي  الصية النفسية والعقلية للأفراد )

 . (Delello &McWhorter, 2017)يصعُب تقديم الدعم لهم بشكل مكاشر

علاقة ارتكاطية دالة إحصائيا بي  مستوى الدعم الرقمي الي  بوجود . ثك  صية الفرض الثالث 9

 ييصل علي  جيل  لفا عند استخدام مواقع التواصل اا جتماعي والتعكير ع  المشاعر رقمياا.

ويمك  تفسير ذلك م  خلال  همية هيا الدعم في توفير مناخ يشُزع جيل  لفا على التعكير ع  

عم الإيزابي م   صدقائهم  و دائرة معرفتهم الرقمية، يزداد لديهم مشاعرهم. فعندما يشعرون بالد

الشعور بالثقة بالنفس؛ وهو ما يدفعهم نتيو القيام بمزيد م  الأنتشطة للتعكير ع  مشاعرهم و فكارهم 

ومخاوفهم رقمياا؛ فالدعم الرقمي الي  ييصل علي   فراد جيل  لفا ينمي لديهم الإحساس بوجود 
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المشاعر؛ وهو ما يشزعهم على التعكير بشكل  ككر، وهو ما يزعل الشككات  شخاص يشاركونتهم 

 اا جتماعية وسيلة للتعكير العاطفي.

وتتفق هيه النتائج مع النموذج النظر  الي  تعتمد علي  الدراسة اليالية الي   شار إلى وجود علاقة 

 ن الدعم الإلكترونتي لدى الأشخاص ارتكاطية إيزابية بي  الدعم الإلكترونتي والمشاعر الإلكترونتية،    

يمُك   ن يعُزز لديهم اا تزاه نتيو التعكير ع  مشاعرهم إلكترونتياا، وم  الناحية النفسية، يعُد الدعم 

ا م  اا ستزابة اا جتماعية الإيزابية التي تشزع تكرار التعكير ع  المشاعر، بفضل  الرقمي نتموذجا

 .(Gabbiadini et al., 2020)د ردود الفعل الإيزابية التي يتلقاها الفر

ارتكاطية إيزابية بي  تفاعل الأصدقاً المقربي  بمواقع علاقة بوجود . ثك  صية الفرض الرابع 1

 التواصل اا جتماعي ومستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام هيه المواقع.

اا جتماعي، فكلما وهو ما يعكس تشابهاا مليوظاا في سلوكيات الأصدقاً  ثناً استخدام مواقع التواصل 

زاد وعي المراهقي  بنشاط  صدقائهم على هيه المواقع، زادت احتمالية انتخراطهم في سلوكيات 

مشابهة، وتشير هيه النتائج إلى  ن هغط الأصدقاً قد يكون  حد دوافع اا ستخدام النشط لزيل  لفا 

 لمواقع التواصل اا جتماعي.

التي كشف  ع   ن إدراك المراهقي  لتكرار  (et al., Marino  (2020ويتفق ذلك مع نتتائج دراسة

ا.   استخدام  صدقائهم لوسائل التواصل اا جتماعي يرتكط بتكرار استخدامهم  يضا

متغير مدى الشعور بالضغط نتتيزة تفاعل الأصدقاً بوجود تأثير ل. ثك  صية الفرض الخامس 1

ل  لفا في استخدام مواقع التواصل بمنصات التواصل اا جتماعي على العلاقة بي  مستوى نتشاط جي

 اا جتماعي وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم

ا م  التأثير السلكي لمستوى النشاط في استخدام مواقع التواصل  اً وتشير هيه النتيزة إلى  ن جز

كب اا جتماعي على جودة التفاعلات اا جتماعية يعود إلى الضغط الي  يشعر ب   فراد جيل  لفا بس

 .التوقعات المرتكطة بتفاعل الأصدقاً

. ثك  صية الفرض القائل بأن وجود تو م رقمي للمستخدم بمواقع التواصل اا جتماعي يؤثر على 9

 العلاقة بي  نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل وجودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم.

ييتفظ بسلوكيات المستخدمي  على مواقع التواصل ويمك  تفسير ذلك بأن وجود التو م الرقمي 

اا جتماعي، ويقوم بتخصيص الميتوى وفق اهتماماتهم واحتياجاتهم، وهيا التخصيص يعزز م  

جاذبية التفاعل الرقمي لزيل  لفا، ويزيد م  درجة نتشاطهم على منصات التواصل اا جتماعي، ويدفعهم 

مية، ومع تزايد التفاعل الرقمي قد يتعمق ارتكاط جيل  لفا نتيو اا نتخراط بشكل  ككر في التفاعلات الرق

بالعالم اا فتراهي وهو ما يؤثر تدريزياا بشكل سلكي على جودة التفاعلات اا جتماعية الفعلية لهيا 

 الزيل.

تسمح بمياكاة تفاعلات المستخدمي ، مثل: التعليقات والإعزابات ومشاركة فتكونتولوجيا التو م الرقمي 

، وهو ما يسمح بمعرفة كيف يتفاعل المستخدمي  مع بعضهم ومع الميتوى، وم  هنا يمك  المنشورات

التيكم في  نتواع الميتوى  و تعديل توصية الخوارزميات وهو ما يصاحك  تغييرات في سلوك 

 .(et al., 2024) Rossetti المستخدمي  

اطة الأبوية )الوساطة النشطة، تأثير ا ستراتيزيات الوسثك  صية الفرض السابع القائل بوجود . 2

الوساطة التقييدية، الوساطة الإشرافية( على مستوى نتشاط جيل  لفا في استخدام مواقع التواصل 

 اا جتماعي.

وتكرز هيه النتيزة دور الأهل في توجي  سلوكيات جيل  لفا نتيو استخدام مواقع التواصل اا جتماعي 

والتفاعلات اا جتماعية الفعلية لديهم، وذلك م  خلال  بشكل ييقق التوازن بي  التفاعلات الرقمية

 التوجي  نتيو اا ستخدام بشكل واعٍ ومعتدل ليماية الأبناً م  المخاطر الميتملة.
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( التي استهدف  اختكار العلاقة بي   نتواع الوساطة الأبويَّة ومستوى (Li et al, 2022وكانت  دراسة 

تكاط الوساطة الأبويَّة النَّشطة بتقليل إدمان المراهقي  ار. توصل  إلى للإنتترنت المراهقي  إدمان 

( التي وجدت  ن الوساطة النَّشطة تعزز مهارات (Fu et al., 2020للإنتترنت ، وهو ما  كدت  دراسة 

التيكم الياتي واا ستخدام المسؤول للمراهقي  للهواتف اليكية؛ وذلك م  خلال المناقشة بي  الأبوي  

للوساطة الأبويَّة النَّشطة  ن تكون عامل وقائي ييول دون إدمان الهواتف اليكية و طفالهم، كما يمك  

 م  خلال تنمية مهارات التفكير النقد  لدى الأبناً. 

)مستوى النشاط في استخدام مواقع  . ثك  صية الفرض الثام  بوجود فروق بي   فراد جيل  لفا في7

 وفقاا لـمتغير النوع. ية الفعلية لديهم(جودة التفاعلات اا جتماع -التواصل اا جتماعي

التي تناول  الآثار المترتكة على  ( (Frison & Eggermont, 2016وتتفق هيه النتائج مع دراسة 

الصية النفسية نتتيزة استخدام الفيس بوك وفقاا لمتغير النوع، حيث  ثكت   ن الفتيات  كثر تأثراا 

 .نشط الي  يوفر الدعم اا جتماعيباا ستخدام السلكي ويستفدن م  التفاعل ال

 توصيات الدراسة:

 تعزيز دور المدارس في التوعية الرقمية وتنمية المهارات الاجتماعية لجيل ألفا: .1

وذلك م  خلال إهافة مناهج دراسية تركز على استخدام مواقع التواصل اا جتماعي بشكل آم  

داخل الفصول الدراسية لتنمية مهارات  وإيزابي، وكيلك م  خلال إشراك الطلاب في  نتشطة تعليمية

التفاعل المسئول مع التكنولوجيا، ويزب على المعلمي  بالمدارس موائمة الثقافة الرقمية التي يتمتع بها 

هيا الزيل. حيث يقع على عاتقهم دور في تنمية التفاعلات اا جتماعية الفعلية بي  طلابّهم م  خلال 

  الزماعية داخل المدرسة. تشزيعهم على المشاركة في الأنتشطة

وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع وزارة اا تصاا ت وتكنولوجيا المعلومات  جهة التنفيذ:

 والمؤسسات التعليمية اليكومية والخاصة.  

  إطلاق حملات توعية للوالدين:. 0

تأثيرات استخدام حيث يتم إعداد وتنفيي حملات إعلامية تهدف إلى رفع درجة وعي الآباً والأمهات ب

 بنائهم المفرط لمواقع التواصل اا جتماعي، وتشمل هيه اليملات إرشادات حول كيفية تعزيز التواصل 

 الفعّال داخل المنزل. 

المؤسسات الإعلامية اليكومية والخاصة، والوزارات والزهات المعنية بيماية الطفل،  جهة التنفيذ:

 تعانتة بالخكراً في الإرشاد الأسر  والنفسي.  ومنظمات المزتمع المدنتي مع مراعاة اا س

 . إنشاء منصات رقمية موجهة للأطفال: 3

إنتشاً شككات اجتماعية آمنة مخصصة للأطفال تهدف إلى همان الأمان والخصوصية، وذلك م  

 .خلال تقديم ميتوى مناسب يعزز التفاعل الإيزابي بطريقة تتناسب مع  عمارهم

ولوجيا والمكرمزي  ومطورو التطكيقات التكنولوجية بالتعاون مع وزارة : شركات التكنجهة التنفيذ

اا تصاا ت وتكنولوجيا المعلومات والمؤسسات اليكومية المختصة، وذلك م  خلال الإعلان ع  

 مسابقات يتقدم لها المكرمزي  والمكتكري  مع همان كافة حقوقهم الأدبية والعلمية. 

 أهمية الصحة النفسية الرقمية:  . عقد دورات تدريبية للتوعية ب1

عقد دورات تدريكية وورش عمل لزيل  لفا على هامش المناسكات والفاعليات الرياهية، وكيلك عقد 

فاعليات دورية بمراكز الشكاب بزميع  نتياً الزمهورية حول كيفية تنظيم الوق  في استخدام مواقع 

التفاعلات الرقمية والواقعية، ويتواجد بهيه التواصل اا جتماعي، وذلك م   جل تيقيق التوازن بي  

الفاعليات  عضاً اللزان الوطنية م  الشكاب وبيضور مشاهير مواقع التواصل اا جتماعي واللاعكي  

 الرياهيي  والفنانتي .  
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وزارة الشكاب والرياهة بالتعاون مع اا تيادات الرياهية و عضاً اللزان الوطنية م   جهة التنفيذ:

 ختصي  في مزال علم النفس واا جتماع.  الشكاب والم

 . دعم الأبحاث والدراسات المستقبلية:  5

توجي  الكيوث والدراسات العلمية المستقكلية لدراسة تأثير مواقع التواصل اا جتماعي على الأجيال 

يمثل استكشاف تيديات التوائم الناشئة بهدف وهع الخطط والسياسات لليد م  هيه التأثيرات، و

قمية، خاصة فيما يتعلق بتكادل الكيانتات واليفاظ على الهوية الرقمية للمستخدمي  مزاا ا لمزيد م  الر

الكيث والدراسة في المستقكل، كما يمك   ن يكون الخوض في الخصائص والفرص التي توفرها 

 تكنولوجيا التوائم الرقمية.

 وث الإعلامية.  كليات و قسام الإعلام بالزامعات ومراكز الكي جهة التنفيذ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (13شكل رقم )

 توصيات لتعزيز استخدام  جيل ألفا لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي ومسؤول
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 :السادة

 .القاهرة جامعة الإعلام بكلية والتليفزيون الإذاعة بقسم المتفرغ اا ستاذ مكاو  عماد حس  د.أ* 

  ستاذ الإعلام وعميد شعكة علوم الإعلام بالأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام. - .د خالد عكد الزواد

 جامعة القاهرة. - ستاذ الإعلام بكلية الإعلام - .د نتشوة عقل

للعلوم  .مصر جامعة الإعلام وتكنولوجيا اا تصالب كلية وعميد يفزيونوالتل اا ذاعة بقسم اا ستاذ مصطفي هويدا د. 

 .والتكنولوجيا


